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CHAIRMAN’S MESSAGE                         

          On a Journey of Growth and Transformation                                                                                

 
Dear Stakeholders, 
 
It is with immense pleasure 
and sense of accomplishment 
we place before you the 41st 
Annual Report and Financial 
Statement of Arunachal 
Pradesh Rural Bank (APRB) 
for the Financial Year 2023-
24. I also take this 
opportunity to place on 
record our sincere gratitude 
to all the stakeholders for 
their persistent support and 
necessary guidance for the 
overall progress and 
development of the Bank  
 
The Bank has recorded 
commendable growth in 
certain key metrics - 
profitability and business 
growth. The operating profit 
and net profit of the Bank 
have registered YoY growth of 
47.93% and 33.04% 
respectively. Similarly, the 
credit portfolio of the Bank 
has also witnessed robust YoY 

growth of 23.53%. 
 

• Operating Profit of the Bank stands at Rs.45.31 Crore as on 31.03.2024 as against 
FY’23 level of Rs.30.63 Crore with YoY growth of Rs 14.68 Crore (47.93%) 

• Net Profit at Rs.27.34 Crore in FY’24 recorded YoY growth of Rs.6.79 Crore as 
against Rs.20.55 Cores (33.04%) 

• Other Income at Rs.7.22 Crore in FY’24 is up by Rs.1.48 Crores as against Rs.5.74 
Crore in FY’23 (25.78%). 

• Advances registered YoY growth of Rs 86.32 Crore to reach level of Rs.453.14 Crores 
as against Rs.366.82 in FY’23 (23.53%) 

• Deposits at Rs. 1403.82 Crore registered YoY growth of Rs 148.52 Crore at 11.83% 
(Rs.1255.30 Crore). 
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It is noteworthy to mention that the Bank has made significant strides in information 
technology capabilities and digital offerings ecosystem in terms of both Bank and Customer 
Centric IT initiatives during FY’24 further strengthening our governance and risk 
management frameworks and enhancing the bouquet size of customer-centric digital 
products of the Bank thereby facilitating introduction of more digital offerings with 
seamless end to end digital journey for our customers. 
 
The Bank has also been secured registration as Member Lending Institution (MLI) under 
CGTMSE for credit guarantee coverage upto Rs.2.00 crores and NCGTC for Mudra Loans 
(CGFMU) and Standup India (CGSSI) during FY’24. These memberships will facilitate the 
Bank to book more quality business under MSME in future. The future roadmap for APRB 
will be to strategically position the Bank to leverage on these enablers and capitalize on the 
emerging opportunities. 
 
Once again, our sincere gratitude to the Govt. of India, Govt. of Arunachal Pradesh, National 
Bank for Agriculture and Rural Development, Reserve Bank of India, State Bank of India 
and the Board of Directors of the Bank for their unwavering support and continued 
guidance. 
 
 
I extend my sincere appreciation to all the staff for their outstanding contributions and 
continued commitment leading to this remarkable success and thereby delivering value to 
all our customers, stakeholders and well-wishers of the Bank. 
 
Warm regards, 

 

 
 
 

 
(Shri Paogin Haokip) 
Chairman 
 

 

 

 

 

 



 

                                                                   ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK  10 

              ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK     41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

      ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK                41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

 

 

 



  
 

                                  ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK 

          ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK     41ST    ANNUAL REPORT-2023-24                                                                                                                                                                                              
 

11 

                Highlights 2023-24 
 

• Total Business of the Bank has reached a level of Rs 1856.96 Crore with a YoY 
increase of Rs 234.84 Crore at 14.47% (Rs 1622.12 Crore). 

• Deposits at Rs. 1403.82 Crore registered YoY growth of Rs 148.52 Crore at 11.83% 
(Rs.1255.30 Crore). 

• The share of CASA increased by 37 bps to 71.52%. 
• Advances registered YoY growth of Rs 86.32 Crore with absolute increase of 23.53% 

to reach level of Rs.453.14 in FY’24 (Rs.366.82 Crore) 
• Agri. Advances portfolio of the Bank reached level of Rs.53.99 Crore in FY’24 with YoY 

growth of Rs 11.01 Crore up by 25.62% (Rs.42.98 Crore)  
• The Bank has disbursed Rs.31.54 Crore in the Agri. sector during FY’24 with an increase of 

Rs.21.14 Crore, up by 203.27% as against FY’23 disbursal of Rs.10.40 Crore.  
• Operating Profit of the Bank stands at Rs.45.31 Crore as on 31.03.2024 vis-à-vis previous 

FY's figure of Rs.30.63 Crore with an increase of Rs 14.68 Crore (47.93%) 
• Net Profit at Rs.27.34 Crore recorded YoY growth of Rs.6.79 Crore at 33.04% (Rs.20.55 

Crore) 
• Other Income reached level of Rs.7.22 Crore up by 25.78% during FY’24 (Rs. 5.74 Crore) 
• NIM increased to 4.82% on 31.03.2024 from 4.38%. 
• Business Per Branch improved to Rs.54.62 Crore (Rs.50.69 Crore) 
• Business Per Employee improved to Rs.15.47 Crore (Rs.14.23 Crore) 
• Net Profit Per Employee improved to Rs.22.78 Lakh (Rs.18.03 Lakh) 
• Net Worth of the Bank increased to Rs. 93.03 Cr up by 42.40% in FY’24 (Rs.65.33 

Crore). 
• Return on Assets improved to 2.00% as on 31.03.2024 from 1.69% 
• Return on Equity improved to 45.50% as on 31.03.2024 from 34.20%. 
• Capital Adequacy Ratio improved to 15.90% as on 31.03.2024 from 13.37% as on 

31.3.2023. 
• Yield on Advances marginally decline to 10.34% as on 31.3.2024 from 10.60%. 
• Cost of Deposits increased to 3.35% as on 31.03.2024 against 3.24% as on 

31.03.2023. 
• Cost to Income Ratio (Expenses Ratio) marginally increased to 37.62% from 37.60%. 
• Gross NPA stands at Rs 14.98 Crore (3.31%) in FY’24 as against Rs.10.32 Crore 

(2.81%) as on 31.03.2023. 
• Net NPAs is NIL as on 31.03.2024 as Provision Coverage Ratio stands at 100%.  

 

Note:( Amount in brackets pertain to previous FY) 
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Uplift the rural economy: 

BOARD OF DIRECTOR'S REPORT 2023-24 

We have pleasure in presenting the 41st Annual Report of Arunachal Pradesh Rural Bank (APRB) 

together with the Audited Statement of Accounts, Auditors' Report and the Report on business and 

operations of the Bank for the financial year ended on 31st March 2024. 

Business Review 

The Bank's Total Business registered an increase of Rs.234.84 Crore at 14.47% reaching a level of 

Rs. 1856.96 Crore as on 31st March 2024 as against Rs 1622.12 Crore as on 31.03.2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROFIT ANALYSIS. 

The Bank has registered a Net Profit of Rs.27.34 Crore for FY’24 as against Rs.20.55 Crore in the 

previous FY’23 thereby registering growth of 33.04%. 

The Operating Profit of the Bank stood at Rs.45.31 Crore as on 31.03.2024 vis-à-vis previous FY's 

figure of Rs.30.63 Crore.  The increase of Rs 14.68 Crore (47.93%) in operating profit during FY’24 

is due to the overall improvement in Yield on Advances, Returns on Investments and increase in 

Other Income.  
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INCOME AND EXPENDITURE. 

 
         (Rs in Crore) 

Particulars 2021-22 2022-23 2023-24 Growth % 

Interest Income 71.74 92.98 111.60 20.03 

Interest Expenditure 32.75 39.80 46.19 16.06 

Non-Interest Income 4.75 5.74 7.22 25.78 

Non-Interest Expenditure 25.37 28.29 27.32 -3.43 

Gross Profit/Operating profit 
18.37 30.63 45.31 47.93 

Taxes 3.73 6.80 9.83 44.56 

Deferred Tax Asset & Earlier year 
adjustments (excess) 

0.33 0.15 0       0.00 

Provisions and Contingencies 2.64 3.43 8.14 137.32 

Prior Period depreciation & rent 0 0 0 0.00 

Net Profit 12.33 20.55 27.34 33.04 
 

 
 

 
 
 
 



 

                                                                   ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK  14 

              ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK     41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

      ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK                41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

 

 

 
NET INTEREST INCOME 
 

The total Interest Income Earned during the year is Rs.111.60 Crore whereas total Interest 
Expenses stand at Rs.46.19 crore. The Net Interest Income has recorded YoY growth of Rs.12.24 
Crore to reach Rs.65.41 Crore during FY’24 vis-à-vis Rs.53.17 Crore in FY’23 representing an 
increase of 22.79%. 

 

 

 

INTEREST EXPENDITURE 

• Interest Paid on Deposits stands at Rs.41.58 Crore against Rs 35.03 Crore expended in FY’23 

with YoY increase of Rs.6.55 Crore (18.70%).   

• The Bank has paid Rs 4.61 Crore towards interest on borrowings viz., refinance from 

NABARD, Overdraft from Sponsor Bank (SBI), SBI Perpetual Bond and NSTFDC during the 

year as against Rs 4.77 Crore of FY’23. 
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                                                                                                         (Rs in Crores) 

 

Operating Expenditure has decreased by Rs 0.96 Crore (3.41%) to Rs.27.32 Crore in FY’24 from 

Rs.28.29 Crore in previous FY’23. 

 

INTEREST INCOME. 
 

• Interest Income increased from Rs 92.98 Crore in FY’23 to Rs.111.60 Crore in FY’24 with an 
absolute growth of Rs.18.62 Crore with YoY growth of 20.03%. 

• The Bank earned an Interest Income of Rs.42.74 Crore from Loans and Advances in FY’24 as 
against Rs.31.52 Crore in FY’23 with an increase of Rs.11.22 Crore (@ 35.60%). 

• The Interest Income from total investments (SLR/Non-SLR/FDs) registered a YoY increase 
of Rs.7.40 Crore to reach Rs.68.86 Crore in FY’24 against Rs.61.46 Crore in the previous 
FY’23.  

 
                                                                                                                    (Rs in Crores) 
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PROVISION FOR NPAs: 
The Bank has made NPA Provision amounting to Rs.5.67 Cr during FY’24 thereby providing 100% 
NPA Provision of Rs. 14.98 Crore as on 31.03.2024. 

                                                 (Rs in Crore) 

Assets 

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

O/s 
Provi-

sions 
O/s 

Provi-

sions 
O/s Provisions O/s Provisions 

Standard  188.61 0.1 247.38 0.99 356.5 1.45 438.16 1.75 

Sub 
Standard 

7.01 7.01 5.28 5.28 3.6 3.6 6.88 6.88 

Bad & 
Doubtful 

4.2 4.2 3.15 3.15 4.42 4.42 5.68 5.68 

Loss 0 0 1.51 1.51 2.3 2.3 2.42 2.42 

Total 199.82 11.31 257.32 9.94 366.82 

10.32 
(excluding 
provision 
for 
Standard 
Assets) 

453.14 

14.98 
(excluding 
provision 
for 
Standard 
Assets) 

 

RATIO ANALYSIS. 

Sl. 
No. 

Ratios 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-24 

      
Amt / 
Ratio 

% Change 

1 Yield on Advances 10.47 11.19 10.60 10.38 -0.22 

2 Yield on Investments 6.67 6.67 6.67 7.11 0.44 

3 Cost of Deposits 3.65 3.48 3.24 3.34 0.1 

4 Cost of Borrowings 3.73 7.3 3.44 3.3 -0.14 

5 Avg. Cost of Funds 3.38 3.48 3.27 3.34 0.07 

6 Cost of Management 2.51 2.51 2.51 2.51 0 

7 
Misc. Income as % to Working 
Funds 

0.05 0.51 0.47 0.53 0.06 

8 Net Margin 4.06 4.2 4.38 4.82 0.44 

9 Return on Assets 0.67 1.32 1.69 2 0.31 

10 Expenses Ratio 42.18 42.82 37.6 37.62 0.02 

11 Gross NPAs 11.21 9.94 10.3 14.98 45.16 

12 Net NPAs 0 0 0 0 0 

13 % Provisions to Gross NPAs  100 100 100 100 0 

14 % Gross NPAs to Advances 5.61 3.86 2.81 3.31 0.5 

15 % Net NPAs to Advances 0 0 0 0 0 

16 CRAR 10.57 12.19 13.37 15.90 2.53 
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BALANCE SHEET SIZE. 

The Balance Sheet size of the Bank registered an increase of Rs.223.21 Crores over Mar’23 to reach 

level of Rs.1655.63 Crores as of Mar’24. 

CAPITAL & RESERVES. 

AUTHORIZED CAPITAL: 

Pursuant to The Regional Rural Banks (Amendment Act) 2015, raising the Authorized Capital of the 

Bank from 1,00,000 Equity Shares of Rs. 100/- each aggregating to Rs. 1 Crores to 200,00,00,000 

Equity Shares of Rs. 10/- each aggregating to Rs. 2000 Crore. 

PAID UP CAPITAL: 

The Bank's Paid-up Capital stood at Rs.60,45,09,240.00 (6,04,50,924 shares of Rs 10 each), 

subscribed by Government of India, State Bank of India and State Government in the ratio of 

50:35:15. 

NET WORTH: 
 

Net Worth of the Bank stood at Rs.93.03 Crore as on 31.03.2024 with a surge of Rs.27.70 Crore 

(42.40%) over previous FY's figure of Rs.65.33 Crore. 

The Capital Adequacy Ratio has further strengthened to reach 15.90% at the end of the year vis-a-

vis 13.37% as on 31.03.2023, well above the level of minimum 9% stipulated by Dr. K.C 

Chakravarthy Committee. 

The following table gives the position of Tier-I, Tier-II  

Capital, Reserves, and computation of CRAR. 

 Capital 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

1 Tier-I         

 a. Paid up Capital 58.78 60.1 60.1 60.45 
 b. Share Capital Deposit 0 0 0 0 
 c. Statutory Reserves & Surplus 0 0 0 0.4 
 d. Capital Reserves 0 0 0 0 
 e. Other Reserves 0 0 0 0 
 f.  Special Reserves u/s 36(1)(viii) of 

Income Tax Act 1961 
0 0 0 0 

  g. Surplus in P&L -30.07 -17.73 2.02 27.45 
 h. Total Reserves (b+c+d+e+f+g) -30.07 -17.73 2.02 27.85 
 Total Tier-I Capital (a+h) 28.71 42.37 62.12 88.30 
2 Tier-II         

 a.  Undisclosed Reserves         
 b.  Revaluation Reserves         
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 c.  General Provisions & Reserves 0.86 0.86 0.86 0.86 
 d. Investment fluctuations 

Reserves/Fund 
1.55 1.55 2.35 3.86 

 Total Tier-II Capital 2.41 2.41 3.21 4.72 
 Grand Total (Tier I + Tier II) 31.12 44.78 65.33 93.02 
3 a.  Adjusted value of funded risk assets 

i.e., balance sheet items 
294.44 367.24 488.61 585.05 

 b.  Adjusted value of non-funded risk 
assets i.e., balance sheet items 

0 0 0 0 

 c. ( a+b 294.44 367.24 488.61 585.05 
 d. Percentage of Capital (Tier-I + Tier II) 

to Risk Weighted Assets 
10.57 12.19 13.37 15.90 

 

 

DEPOSITS 

 
Deposits registered a YoY growth of Rs.148.52 Crore over March 2023 level at a growth rate of 
11.83%. Total Deposits as on 31.03.2024 stands at Rs.1403.82 Crore as against Rs.1255.30 Crore as 
on 31.03.2023. 
 

 

 

DEPOSIT MIX. 
 
CASA deposits grew by Rs.110.85 Crore at 12.41% to reach Rs.1003.97 Crore in FY’24 as against Rs 
893.13 Crore as on 31.3.2023. Term Deposits also registered growth of Rs.37.67 Crore at 10.41% to 
reach a level of Rs.399.84 Crore as against Rs.362.17 Crore in FY’23. The share of CASA has 
increased from 71.15% (31.03.2022) to 71.52% as on 31.03.2024. 
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Deposit mix 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

Current A/c 134.34 142.6 139.38 215.5 246.62 236.18 

Growth -12.51 8.26 -3.22 76.12 31.12 -10.44 

Growth %age -8.52 6.14 -2.26 54.61 14.44 -4.23 
       

Savings Bank A/c 354.93 368.29 496.67 558.31 646.51 767.79 

Growth 86.95 13.36 128.37 61.64 88.2 121.28 

Growth %age 32.45 3.76 34.85 12.41 15.8 18.76 
    

   
Total CASA 489.27 502.16 636.05 773.81 893.13 1003.98 

Growth 74.44 12.89 133.89 137.76 119.32 110.85 

Growth %age 17.95 2.63 24.5 21.66 15.42 12.41 
       

Term Deposits 220.42 222.81 256.48 319.81 362.17 399.84 

Growth 1.49 2.39 33.67 63.33 42.36 37.67 

Growth %age 0.68 1.08 15.11 24.69 13.24 10.40 
       

Total deposits 709.69 733.71 892.53 1093.6 1255.3 1403.81 

Growth 75.93 24.01 158.82 201.09 161.68 148.51 

Growth %age 11.98 3.38 21.65 22.53 14.78 11.83 

 

 

BORROWINGS: 
 

The aggregate borrowings of the Bank as on 31st March 2024 stood at Rs. 124.31 Crore whereas it 
was Rs. 76.82 Crore as on 31st March 2023. 

                                                                      Rs in Crores 

 Institution 2022-23 2023-24 Variance 

1 NABARD 40.93 50.53 9.6 

2 SBI 0.86 0.86 0 

3 NSTFDC 18.68 13.71 -4.97 

4. O/D From SBI 16.35 59.2 42.85 

 Total 76.82 124.3 47.48 
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ASSETS:  
 

INVESTMENTS 

 
Total investments portfolio– both SLR and Non-SLR - of the Bank has increased by Rs.120.14 Crores 
at rate of 12.90% to reach level of Rs.1051.70 Crore as on 31.03.24 against previous year's level of 
Rs 930.89 Crore. 
 

          (Rs in Crores) 

Investments 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

SLR  225.48 216.53 243.79 336.37 366.67 408.59 

Growth -17.53 -8.95 27.26 92.58 30.3 41.92 

Growth %age -7.22 -3.97 12.59 37.98 9.01 11.43 
             

Non SLR  299.18 307.63 456.46 416.82 564.89 643.11 

Growth 94.18 8.45 148.83 -39.64 148.07 78.22 

Growth %age 45.95 2.82 48.38 -8.68 35.52 13.85 
             

Total 
Investments 

524.66 524.15 700.25 753.19 931.56 1051.70 

Growth 76.65 -0.5 176.1 52.94 178.37 120.14 

Growth %age 17.11 -0.095 33.6 7.56 23.68 12.90 

 

 

 

INVESTMENT POLICY: 

 

The Investment Policy of the Bank was formulated in 2008 and the same was reviewed/revised and 
approved by the Board in the Board of Directors’ meeting dated 17.08.2023, conforming to the RBI 
guidelines. The investment portfolio of the Bank is also subjected to a half yearly audit by our 
Statutory Central Auditor (SCA) and quarterly audit by internal Concurrent Auditor of the Bank 
respectively. 
 

 

SLR INVESTMENTS 

 
In terms of Section 24 of the BR Act 1949, the Bank has maintained investments in the avenues laid 
down in the Policy to fulfill the SLR requirements.  All SLR investments are confined to GOI/State 
Govt. Securities only.  The purchase and sale of Govt Securities and overall investment portfolio is 
managed by SBI Funds Management Ltd., JV partner of the sponsor Bank. 
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NON SLR INVESTMENTS 
 

Non-SLR investments are invested mainly in TDRs of Banks and Units of Mutual Funds.  The Bank 
has been monitoring and following up for prompt receipt of interest due from Govt. Securities 
/Bonds and other investments.  There were no instances of income leakage from non-SLR 
investments portfolio in FY’24. 
 

 

CRR AND SLR 
 

The Bank has complied with the regulatory requirement for maintenance of adequate balances 
towards CRR and SLR.  There is a well laid down system of assessing the CRR and SLR requirements 
considering the NDTL. There was no default in maintenance of adequate balances during the year. 
The Bank has kept Rs.69.02 crore in CRR and Rs.408.59 crores in SLR, respectively as on 
31.03.2024. 

 

 
CREDIT PORTFOLIO 
 

The Credit Portfolio of the Bank registered YoY growth of Rs.86.32 Crore at the rate of 23.53 % to 
reach a level of Rs.453.14 Crore in FY’24 against the previous FY’23 level of Rs.366.82 Crore. 
 

 

CREDIT TO AGRICULTURE 
 
Total credit to agriculture and allied activities outstanding stands at Rs.53.99 Crore as on 
31.03.2024 as against Rs.42.98 Crore as on 31.03.2023 registering YoY growth of Rs 11.01 Crore 
with a robust growth rate of 25.62%.   

Total number of Bank's borrowers in Agriculture sector has reached to 4502 in FY’24.  More than 75 
% of the credit to SHG finance is also towards agricultural operations.  

The Bank has disbursed Rs.31.54 Crore to agriculture sector during FY’24 as against the previous 

year's disbursal of Rs.10.40 Crore registering an increase of Rs.21.14 Crore with absolute growth of 

203.27%. 

Disbursement Pattern of Agri Sector Loans 
                                 

                                                                                                                 Rs.in crores 

  

FY'23 FY'24 Achievement 

No. Amt. No. Amt. Amt. %age 

Allied Activities & 
Other Agri-Loans 43 0.89 1583 27.79 26.90 3022 

Crop Loans 849 9.50 374 3.75 -5.75 -60.52 
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SELF HELP GROUPS: 

Our Bank has financed 612 Self Help Groups with an outstanding portfolio of Rs.8.86 Crore as on 

31.3.2024 as against previous year’s financed to 409 Groups with outstanding credit of Rs.5.11 

Crore thereby registering YoY growth of Rs.3.75 Crore at 73.39%  

 Brief comparative performance details are enumerated below:       

                                                                                                                                                 Amount in Crores 

                                                    ’23   ’24 
Particulars No. of 

Accounts 
Amount 

(Outstanding) 
Particulars No. of 

Accounts 
Amount 

(Outstanding) 

Total SHG all 
Banks 

1274 18.88 Total SHG all 
Banks 

1122 17.99 

APRB 409 5.11 APRB 612 8.86 

Market Share 32.10% 27.06% Market Share 54.54% 49.25% 

(Data Source: SLBC Portal) 

 

MUDRA LOAN  

Our Bank is financing Mudra Loan under Sishu, Kishore & Tarun.  As on 31.03.2024 the Bank has an 
outstanding balance of Rs.9.16 Crore and the Bank has sanctioned 67 no. of Mudra Loans amounting 
to Rs.4.04 Crore during FY’24. The Bank has also become Member Lending Institution (MLI) under 
NCGTC for guaranteed coverage of MUDRA Loans under CGFMU Scheme on 03.10.2023 and Bank 
will leverage on this enabler for quality and quantitative growth in future.  

 

STAND-UP INDIA 

 As on 31.03.2024 the Bank has a portfolio size of Rs.4.20 Crore under Standup India scheme and 
during the year Bank has sanctioned 9 no. of Standup India Loans amounting to Rs.3.04 Crore. The 
Bank has also become Member Lending Institution (MLI) under NCGTC for guarantee coverage of 
Standup India Loans under CGSSI Scheme on 12.09.2023 and Bank will leverage on this enabler for 
quality and quantitative growth in future.  
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PRIORITY SECTOR LENDING: 

Aligned with the RBI guidelines, the summary of the Bank’s position under Priority Sector Lending 

(PSL) as on 31.03.2024 is appended below: 

 
 
 

Categories    Targets                                     In Percentage      In Value            

Total Priority Sector  75 per cent of total outstanding                   76.80                ₹ 282.88 CR 

Agriculture  18 per cent of total outstanding                   18.70                ₹ 68.99 CR 

Small and Marginal Farmers  8 percent of total outstanding                       14.80               ₹ 54.31 CR 

Micro Enterprises  7.5 per cent of total outstanding                   21.80               ₹ 80.12 CR 

Weaker Sections  15 per cent of total outstanding                    15.70               ₹ 57.63 CR 
 

 
The Bank's total Priority Sector Lending constitutes 76.80% of total advances. In absolute terms, 
total priority sector lending stood at Rs.282.88 Crore as on 31.03.2024 as against Rs.202.67 Crore 
as on 31.03.2023.  

 
  

GOVERNMENT SPONSORED SCHEMES. 

 
The Bank has participated in Govt. Sponsored Schemes actively during the year and as on 
31.3.2024, the total finance extended under various Schemes with loan outstanding are as under. 

 
                                                                                                           (Rs. In Lakhs) 

Scheme 
Outstanding as on 31.03.2024 

No. of Units Amount 
KCC 2278 1954.98 
Mudra Loan 209 916.23 
STAND UP INDIA 17 419.35 
PMEGP 13 205.89 
NLM 14 177.71 
DDUSY 13 116.17 
PMFME 4 37.23 
PM-SWANIDHI 54 7.61 
Chief Minister Krishi Rinn Yojna 42 35.61 
Deen Dayal Upadhayay Bunkar Yojna 22 124.14 
Weavers Credit Card 39 12.80 

Total 2705 4007.72 
 

 

 

(Achievements)  
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PARTICIPATION IN ANNUAL CREDIT PLANS OF SLBC: 
 
 

The Bank’s participation in State Credit Plans is as under: 
(Rs in Lacs) 

  2021-22 2022-23 2023-24 

Target Achievement Target Achievement Target Achievement 

1. Crop Loans 633.15 1147.85 2683 2253.21 1476.35 1990.59 

2. Total Agri& 
allied 

activities 

1147.85 1247.45 905 1334.72 2113.84 3409.37 

3. MSME 5040.09 7152.19 4703.42 8040.05 6598.58 10881.67 

4. Other PS 693.72 1533.5 321.88 2581.38 902.21 550.48 

5. Total Priority 
Sector 

7514.81 9345.87 4762 14833.54 11090.96 16788.31 

 

RETAIL LENDING: 
 
During the year, we have focused more on increasing the share of retail lending to Agriculture, 
Housing, MSME, Personal segment, etc.  to diversify the credit portfolio to increase our profitability. 
The performance is as below. 
 

                                                                                                  (Rs in Crore) 

S.No Segments 
O/s Mar2021-22 O/s Mar2022-23 O/s Mar2023-24 

No of 
A/Cs 

Amt No of A/Cs Amt 
No of 
A/Cs 

Amt 

1 Agricultural Loans 4579 40.96 3588 35.87 4470 53.99 

2 Housing Loan 107 31.19 133 37.48 173 66.26 

3 MSME Loans 1296 97.42 1158 106.91 1013 109.09 

4 Personal Loans 1147 57.79 1785 129.62 2203 181.27 

5 Demand Loan 277 13.90 222 16.17 203 11.96 

6 
CA/OD against 
Securities 

36 6.11 30 14.13 14 8.99 

7 Staff Loans 217 7.48 147 10.32 183 12.69 

8 Others 48 2.42 144 16.28 224 8.9 

  Total 7707 257.32 7207 366.81 8483 453.15 
 

 

CENTRAL REGISTRY OF SECURITIZATION ASSET 

RECONSTRUCTION AND SECURITY INTEREST OF INDIA (CERSAI) : 
 
Our Bank had registered with CERSAI in terms of RBI guidelines and complied with the 
instructions.  Equitable/Registered mortgages and Hypothecation in respect of all our loans, which 
are covered under Securitization and Reconstruction of Financial Assets and Enforcement of 
Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) as on 31.03.2024 have been registered with CERSAI. 
With this, the details of the security interest created in favour of our bank is available on public 
domain for search by citizens / other banks / FIs because of which potential fraud / multiple 
financing against the same property can be prevented. 
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CREDIT INFORMATION COMPANIES: 
 

Our Bank has been a member of all 4 credit information companies (CICs).  The Bank is fully 
utilizing this information - Credit Information Report (CIR) and Credit Score of CICs to evaluate and 
approve loan applications sourced by our Branches and our Bank has been uploading the data 
regularly. 
 

ASSET QUALITY – MANAGEMENT OF NON-PERFORMING ASSETS: 
 

The Non-Performing Assets of our Bank stands at Rs.14.98 crores as on 31.03.2024 as compared to 
previous FY’23 of Rs.10.32 crores.  Gross NPAs as a percentage to total advances is at 3.31% as on 
31.3.2024 however, the Net NPA of the Bank is NIL for FY’24 as full (100%) provisions have been 
made.   
 

Asset Classification: 
 

Assets 
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

O/s % O/s % O/s % O/s % 

Standard  188.60 94.38 247.38 96.14 356.50 97.20 438.16 96.69 

Sub Standard 7.01 3.51 5.28 2.05 3.60 0.98 6.88 1.51 

Bad & Doubtful 4.21 2.11 3.15 1.22 4.42 1.20 5.68 1.25 

Loss 0.00 0.00 1.51 0.59 2.30 0.62 2.42 0.53 

 
Total NPAs 11.21 5.61 9.94 3.86 10.32 2.81 14.98 3.30 

Total Advances 199.82 100.00 257.32 100.00 366.82 100.00 453.14 100.00 

 

GOVERNANCE, RISK AND COMPLIANCE FUNCTIONS: 

 

Internal & External Control System  
 

All activities of the Bank are subjected to Internal and External Audit functions, which comprises 
different types of audits viz., (a) Risk Focused Internal Audit (RFIA) (b) Snap Audit (c) Concurrent 
Audit d) Compliance Audit (e) NABARD Audit (f) Management Audit and (g) Statutory Audit. 
 

RISK FOCUSED INTERNAL AUDIT (RFIA): 
 

The Risk Focused Internal Audit Report System has been implemented in the Bank as mandated by 
our Sponsor Bank i.e. State Bank of India. To exercise more oversight on governance, risk and 
compliance functions in the Bank the criteria to qualify for better ratings has been made more 
stringent therefore, the Bank has raised the benchmark of Inspection ratings. 
 
For further strengthening of the audit system the new format of RFIA has been introduced in the 
Bank as advised by our Sponsored Bank, with the following rating system parameter-wise marks: 
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Revised Rating Range of Marks  
Well Controlled – A+ >=850 
Adequately Controlled - A >700 and <=850 
Moderately Controlled - B >600 and <=699 
Unsatisfactorily Controlled - C <600 

 

The marks allotted under each parameter have also been revised as under: 

Sl. 
No. 

Parameter Revised Format -Marks 

1 Business Development 100 
2 Credit Risk Management 450 
3 Operational Risk Management 410 
4 External Compliance 30 
5 Self-Audit 10 

 
 

Accordingly, a revised reporting format of Risk Focused Internal Audit (RFIA) has been 
implemented in our Bank incorporating additional IS & IT Risk areas.  
 
Branches with 'Well Controlled i.e., ‘A+' and 'Adequately Controlled ‘A' ratings are subjected to 
audit within 18 months from the previous audit date while the Branches with 'Moderately 
Controlled ‘B' and 'Unsatisfactorily Controlled ‘C' rated branches are audited within a year. 
 
During the Financial Year: 2023-24, out of 15 branches which have been fallen due for Audit, all the 
15 branches have been audited.  Rating acquired by 15 branches is as under:  
 

Rating        Out of 34 Branches audited during 2023-24 
Well Controlled – A+ 04 
Adequately Controlled - A 10 
Moderately Controlled - B 01 
Unsatisfactorily Controlled - C 00 
Total 15 

 

 

CONCURRENT AUDIT 
 

As a part of the internal control system in our Bank, Concurrent Audit is introduced from the 
financial year 2019-20 as per the policy guidelines issued by NABARD. The Scope of Concurrent 
Audit is designed to cover (a) handling of cash (b) safe custody of securities (c) exercise of 
discretionary powers (d) sundry and suspense accounts (e) clearing differences (f) off balance 
sheet items, security aspects, verification of Assets Quality etc. 
 

IS AUDIT 
 

IS Audit has been conducted in all Branches and Head Office including IT Cell with the help of CISA 

qualified retired SBI official as per the instructions of the Sponsor Bank i.e., State Bank of India. 
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POLICY FRAMEWORK OF THE BANK 
 

Aligned with the guidelines of our Sponsor Bank for standardization and consolidation of Policy(s) 
encompassing all areas of Banking we have put in place a policy framework for consistency in our 
approach.  While framing the Policies, all extant instructions of Reserve Bank of India, NABARD, 
Sponsor Bank, and general principles of banking as envisaged in various Acts governing the 
Banking sector have been considered.  At present, our Bank has the following policies on record, 
duly deliberated and vetted in the Board Meetings and approvals accorded by the Board. 

                 POLICIES OF ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK 
 

SL NO NAME OF THE POLICY 
 

 
1 APRB VACATION POLICY  

2 APRB INVESTMENT POLICY  

3 APRB DATA PRIVACY POLICY  

4 APRB CUSTOMER GRIEVANCE REDRESSAL POLICY  

5 APRB PREVENTIVE VIGILANCE & FRAUD MANAGEMENT POLICY  

6 APRB GOLD LOAN POLICY  

7 APRB OUTSOURCING POLICY  

8 APRB INTEREST RATE DEPOSIT POLICY  

9 APRB ASSETS &LIABILITY MANAGEMENT POLICY  

10 APRB NEW KYC POLICY, 2022  

11 APRB MANPOWER TRAINING POLICY  

12 INDIVDUAL HOUSING LOAN POLIVY FOR STAFF OF RRBs.  

13 APRB TRANSFER POLICY  

14 APRB IT DISASTER MANAGEMENT POLICY  

15 APRB INTERNAL CAPITAL ADEQUECY POLICY  

16 APRB CUSTOMERS'RIGHT POLICY  

17 APRB CONCURRENT AUDIT POLICY  

18 APRB LOAN POLICY(AMENDED)  

19 APRB FRAUD RISK MANAGEMENT POI.ICY  

20 APRB ANTI MONEY LAUNDERING (AML) POLICY  

21 APRB CASH REMITTANCE POLICY  

22 APRB AUDIT POLICY   

23 APRB BRANCH VISIT POLICY, 2018  

24 APRB COMPLIANCE POLICY, 2020-2021  

25 APRB CYBER SECURITY POLICY, 2020  

26 APRB MOBILE BANKING POLICY,2020  

27 APRB INFORMATION SYSTEM(IS) AUDIT POLICY  

28 APRB IT POLICY  

29 APRB E MAIL POLICY  

30 APRB WHISTLE BLOWER POLICY  

31 APRB SCHEME FOR PAYMENT OF EX-GRATlA ON COMPASSIONATE  
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GROUND 

32 APRB STAFF GREVANCES REDRESSAL POLICY  

33 REVIEW OF HR POLICY DRAWAN ON MITRA COMMITTEE (HR POLICY)  

34 APRB PENSION POLICY  

35 
APRB POLICY FOR PREVENTION, PROHIITON & REDRESSAL OF SEXUAL 
HARRASMENT OF WOMEN 

 

36 APRB BUSINESS CORRESPONDENT POLICY  

37 APRB COMPREHENSIVE DEPOSIT POLICY  

38 APRB SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES  

39 APRB PROCUREMENT, AMBIENCE & PREMISES POLICY  

40 APRB RECORD RETENTION AND MAINTENANCE POLICY  

41 APRB CREDIT INFORMATION COMPANIES POLICY  

42 APRB CUSTOMER COMPENSATION POLICY  

43 APRB POLICY ON GENERAL MANAGEMENT OF BRANCHES  

44 APRB CHEQUE COLLECTION POLICY  

45 APRB E-WASTE MANAGEMENT POLICY  

46 APRB OSD POLICY  

47 BANKING OMBUDSMAN POLICY  

48 ATM OPERATIONS POLICY  

49 POLICY ON EMPANELMENT OF INVESTIGATIVE AGENCIES  

50 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) POLICY  

51 PAYMENT AND SETTLEMENT POLICY  

52 
CUSTOMER VALUE ENHANCEMENT AND THIRD - PARTY PRODUCTS  
(CROSS - SELLING POLICY) 

 

53 IBPC & PSLC POLICY  

54 COLLATERAL/CREDIT RISK MANAGEMENT POLICY  

55 EMPANELMENT OF LAWYERS  

56 AUDIT COMMITTEE OF BOARD POLICY  

57 BCP/DRP POLICY  

58 COMPLIANCE AUDIT POLICY  

59 SYSTEM GENERATION OF NPA  

60 RENT POLICY  

61 DEAF POLICY  

62 DEPRECIATION POLICY  

63 NPA MANAGEMENT POLICY  

64 POLICY ON COMPLIANCE WITH PRUDENTIAL NORMS  

65 CASH MANAGEMENT POLICY   

66 INTERNAL AUDIT POLICY  

67 CIBIL POLICY  

68 FRAUD MANAGEMENT POLICY  

69 VIGILANCE POLICY  

70 APRB INTERNET BANKING POLICY  
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These policies are meant to ensure that the Bank has effective and proven systems and procedures 

in every key area of the Bank's functioning.  They also guide the operating staff to comply with the 

regulatory requirements. 

 

FINANCIAL INCLUSION 
 

The Bank has implementing Financial Inclusion as mandated by GOI/RBI instruction despite the 
challenges posed by geographical difficulties- villages being widely scattered in far flung areas and 
non-availability of Business Correspondence (BCs) in majority of the areas of our operation. We 
have covered all the allotted uncovered villages (40 SSA with 828 villages) by opening accounts and 
driving for enrollment of Social Security Schemes through our Branches and network of 53 CSPs. 
The Bank has appointed a Corporate BC (e-Gramin Service Private Ltd.) for deployment of CSPs.   
 

 

FINANCIAL INCLUSION – SOCIAL SECURITY SCHEMES (PMJJBY, 

PMSBY & APY): COMPARATIVE PERFORMANCE SNAPSHOT 
 

                                                                                                                                                          Rs.in Lakh 

 

Social 
Security 
Schemes 

FY'22 FY'23 FY'24 
Cumulative: As 
on 31.03.2024 

Enrolled 
No. 

Premium 
collected 

Enrolled 
No. 

Premium 
collected 

Enrolled 
No. 

Premium 
collected 

Enrollments  
(Fig. in Actual) 

PMSBY 8829 1.06 16386 3.23 23468 4.69 66817 

PMJJBY 5928 13.86 9028 22.39 10209 34.07 35920 

APY 1393 0.51 1646 0.56 1665 0.57 1866 

 

 

PRADHAN MANTRI JEEVAN JYOTI BIMA YOJANA (PMJJBY).  
 

 

PMSBY is an accident insurance scheme and offers a one-year accidental death and disability cover, 
which can be renewed annually.   The Scheme is available to people in the age group 18 to 70 years 
with a bank account who give their consent to join / enable auto-debit on or before 31st May for the 
coverage period 1st June to 31st May on an annual renewal basis. Aadhar would be the primary 
KYC for the bank account. The risk coverage under the scheme is Rs.2 lakh for accidental death and 
full disability and Rs.1 lakh for partial disability. The premium of Rs. 20 per annum is to be 
deducted from the account holder's bank account through 'auto-debit' facility in one installment. 
We have enrolled new 23468 customers under Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana during FY 
2023-24, taking the total to 66817 accounts. We have settled 2 claim cases under PMSBY during 
FY 2023-24. 
 

PMJJBY is a one-year life insurance scheme, backed by Government of India, renewable from year 
to year, offering coverage for death.  People in the age group of 18 to 50 years having a bank 
account and who give their consent to join / enable auto-debit are eligible. Aadhaar would be the 
primary KYC for the bank account. The life cover of Rs.2 lakhs shall be for the one-year period 
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stretching from 1st June to 31st May and will be renewable. Risk coverage under this scheme is for 
Rs. 2 Lakh in case of death of the insured, due to any reason. The premium is Rs. 436 per annum 
which is to be auto debited in one installment from the subscriber's bank account as per the option 
given by him on or before 31st May of each annual coverage period under the scheme. 
We have enrolled new 10209 customers under Pradhan Mantri Jeevan Jyothi Bima Yojana during 
FY 2023-24, taking the total accounts to 35920. We have settled 4 claim cases under PMJJBY 
during FY 2023-24. 
 

ATAL PENSION YOJANA (APY): 
 

APY is a pension scheme for unorganized sector workers such as personal maids, drivers, and 
gardeners etc., launched in June 2015 by the GoI. APY aims to help these workers save money for 
their old age while they are working and guarantees returns post-retirement. Under APY, there is 
guaranteed minimum monthly pension for the subscribers ranging between Rs.1000 and Rs.5000 
per month, depending on the entry age and monthly contribution. Aadhaar will be the primary KYC 
and all Bank Account holders aged between 18-40 years are eligible for enrolment.  
A total of new 77 enrolments were made during the year 2023-24 taking the total accounts to 1866 
accounts.  
 
 

CONDUCTING OF FLCs 

All branches have conducted Financial Literacy Camps (FLCs) for awareness and sensitization of 
especially the rural and marginalized section of society with focus on educating the customers/ 
farmers regarding various social security schemes, credit facilities for setting up micro/small units 
and renewing the crop loans to avail the benefits interest subvention, etc. 

BRIEF PERFORMANCE SNAPSHOT OF FLC: AS ON 31.03.2024 

FLC Activites Rs. In Lakh 

  Target No. Achievement No. 
Achievement in 

%age. 
NABARD 

Assistance 

FLC 50 130 260% 2.81 

Nukkad-Natak 15 15 100% 2.25 

 

 

CUSTOMER VALUE ENHANCEMENT (CROSS SELLING):  

 

 

SBI LIFE INSURANCE. 
 

The Bank is a corporate agent of SBI Life Insurance Corporation Limited to meet the life insurance 
needs of the Bank's customers, as part of Financial Inclusion apart from earning non-interest 
income. The Bank mobilized New Business Premium (NBP) of Rs.1.65 Crore and earned a 
commission income of Rs.0.23 Crore respectively during FY’24. 
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SBI GENERAL INSURANCE 
 

 
The Bank had tie up with SBI-General Insurance Co. Ltd. for cross selling as a Corporate Agent to 
market general insurance products viz., Group Health Insurance Scheme and Group Personal 
Accidental Insurance Scheme apart from insurance of the Assets financed by the Bank. The Bank 
mobilized Gross Weighted Premium (GWP) of Rs.1.16 Crore and earned a commission income of 
Rs.0.10 Crore respectively during FY’24. 
 

PROGRESS IN DIGITAL AND INFORMATION TECHNOLOGY 
 
The Bank has made significant strides in digital offerings and information technology ecosystem on 
both Bank and Customer centric parameters during FY’24. This progress has been achieved mainly 
due to the guidance and support of regulators and concerned stakeholders of the Bank.     
 
i) Snapshot of overall progress in 22 DFS IT Deliverables:   

22 DFS IT Deliverables 

Sr 
No 

IT Initiatives  
Bank's Status 

1 CBS Software Upgradation ✔ 

2 Net Banking ✔ 

3 Mobile banking ✔ 

4 *Contactless Debit Card 30.06.2024 

5 Centralised Loan Origination Software (LOS) ✔ 

6 Account Aggregator ✔ 

7 BBPS (at CSP) ✔ 

8 Call Centre (Card Blocking) ✔ 

9 Green Pin  ✔ 

10 UPI ✔ 

11 ALM  ✔ 

12 PFMS ✔ 

13 BePG ✔ 

14 HRMS ✔ 

15 IMPS ✔ 

16 RTGS ✔ 

17 Micro ATM ✔ 

18 C-KYC ✔ 

19 V-KYC ✔ 

20 AML  ✔ 

21 KCC Interest Subvention  ✔ 

22 NPA Management ✔ 

  Live Parameters 21 

  Pending Parameter(s) 1 

*Migration from contact to contactless is under process and is expected to be live by 20-06-2024 
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ii) Snapshot of progress in IT initiatives during FY’24 out of 22 DFS IT Deliverables: 

DFS IT Deliverables: Progress (LIVE) During FY'24   

Sr No IT Initiatives  Bank's Status Live Date 

  Customer Centric     

1 Account Aggregator- both as FIP & FIU  ✔ 29-04-2023 

2 BePG  ✔ 31-10-2023 

3 WhatsApp Banking  ✔ 22-11-2023 

4 UPI - ICCW (Issuer)  ✔ 28-11-2023 

5 UPI Registration through Aadhaar OTP  ✔ 31-12-2023 

6 PM Schemes on INB/MB  ✔ 18-01-2024 

7 Net Banking ✔ 24-01-2024 

8 Green Pin  ✔ 14-03-2024 

9 V-KYC ✔ 21-03-2024 

  Bank Centric   
 

1  NPA Management ✔ 21-09-2023 

2 ALM  ✔ 19-03-2024 

(The Bank has also gone live in operation of Micro ATM on 06.05.2024)  
 
iii) Snapshot on status of 11 Internet Banking Services (INB): 

  
Sl. No.  INB Services Bank's Status Live Date 

1 ATM Pin generation ✔ 14-03-2024 
2 e-Commerce (Payments by customers to 

e-Commerce platforms) In Progress 
Documentation & setup 
is going on with Billdesk 

3 Intra Bank Money transfer to own 
account 

✔ 24-01-2024 

4 Intra Bank Money transfer to others 
account 

✔ 24-01-2024 

5 Inter Bank Money transfer to Other 
account 

✔ 24-01-2024 

6 Online FD/RD account Opening ✔ 28-03-2024 
7 Online Premature closure of FD/RD 

accounts ✔ 28-03-2024 

8 Online Cheque book request ✔ 06-03-2024 
9 Online Cheque book related services 

(Cancellation, stop cheque) ✔ 06-03-2024 

10 Online request for ATM card ✔ 14-03-2024 
11 Online FD/RD rollover services ✔ 28-03-2024 

  Live 10  

  Pending 1  
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iv) Snapshot on status of 11 Mobile Banking Services (MBS): 
 

Sl. No.  MBS Service  Bank's Status Live Date 

1 ATM Pin generation ✔ 14-03-2024 
2 e-Commerce (Payments by customers to 

e-Commerce platforms) In Progress 
Documentation & setup 
is going on with Billdesk 

3 Intra Bank Money transfer to own 
account 

✔ 15-08-2020 
4 Intra Bank Money transfer to others 

account 
✔ 15-08-2020 

5 Intra Bank Money transfer to other 
account 

✔ 15-08-2020 
6 Online FD/RD account Opening ✔ 07-03-2024 

7 Online Premature closure of FD/RD 
accounts 

✔ 
07-03-2024 

8 Online Cheque book request ✔ 06-03-2024 

9 Online Cheque book related services 
(Cancellation, stop cheque) ✔ 06-03-2024 

10 Online request for ATM card ✔ 14-03-2024 
11 Online FD/RD rollover services ✔ 07-03-2024 

  Live 10   
  Pending 1   
 
 
As evident from the progress achieved in digital and IT initiatives, the Bank is almost at par with 
other competitors in digital and IT ecosystem and the priority of the Bank now will be to leverage 
on these ‘Enablers’ to shore up the bottom line of the Bank by migrating maximum eligible 
customers to these tech platforms thereby reducing transaction/operating cost, decluttering and 
reducing footfalls at branches to facilitate operating staff to be more proactively engage in 
marketing activities. 
 
 

POS MACHINE INSTALLATION: 
 

During the year, our Bank has also taken up the initiative of installing PoS machines (as sub 
member of SBI) at merchant establishments, who are our Bank's customers. 5 POS has been 
installed during 2023-24. 
 

 

ONLINE VOUCHER VERIFICATION SYSTEM:  
 

 

During the year, the Bank has introduced and implemented an Online Voucher Verification System.  
Earlier, each transaction put through CBS supported by a Voucher used to be checked manually 
with the Voucher Verification Reports generated from CBS tallying with the physical vouchers.  The 
timely checking of the Voucher Verification Report (VVR) is a very important function which would 
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bring out the correctness of the transaction performed by the CBS user and brings out any 
fraudulent/suspicious transaction that has been perpetuated by any user of CBS.  This function of 
VVR checking also needs to be monitored by the controllers to ensure that technology implemented 
in the banking operations is not misused by any insider. In the manual system, there used to be 
certain issues pertaining to responsibility / accountability of the operating staff regarding the 
verification and more importantly the monitoring aspect to ensure 100% checking.  
Online Voucher Verification System automated the checking of transactions online by a person 
other than the checker or maker. This acts as a deterrent in perpetuating fraudulent transactions.  
The controller has been provided with an effective tool for verifying the pendency of VVR checking 
at branches from a central location. 
This has also effectively eliminated the necessity of printing the Voucher Verification Reports 
saving paper, time and space and curtailing the usage of peripherals like printer, leading to Go 
Green initiative. 
 

 

NEW NPA MODULE: 
 
1. The health of loans and advances are system tracked. The NPA tracking is carried out on a daily 
basis. The IRAC status of the loan accounts identified by the system was studied and the following 
steps initiated to improve the accuracy of the system identification. 
a. Data Gap in the loan/advances accounts as per the system was shortlisted. 
b. The data gaps were shared with the branches and updated as per the loan documents. 
c. The errors in classifying the loan accounts by the system were studied to eliminate the 
error in system tracked NPAs.  
 

The revamped NPA tracking functionality has addressed and fixed all the bugs of the older NPA 
module version. 
 

NPA MIS REPORTS:  
 

Success of the Bank in effectively monitoring the Loan Accounts and initiating appropriate 
corrective action in preventing/reducing the NPAs is mainly attributable to system generated NPA 
MIS Reports.  List of NPA in various IRAC category probable NPAs is generated every day in Branch 
MIS report for daily monitoring. The same reports are also accessible to the Controllers for their 
follow up 
The NPA and SMA position of the Bank is reviewed monthly at the management level and NPA 
Monitoring Sub-Committee of the Board Meeting(s) and the action points and ATRs emanating from 
such reviews is put up to the Board for their further guidance and directions. Also, recovery teams 
consisting of officials from Head Office are deputed to NPA outlier branches to assist the branch 
staff to guide and augment their recovery efforts.  
 

 

Information Security:  
 

The bank pays utmost importance towards safeguarding the information technology assets of the 
bank. Bank has introduced Information Security Audit Policy after obtaining Board's approval.  As 
per the Policy, the Information Technology Assets of the bank are with our Application Service 
Provider (ASP)- M/s C-Edge Technologies Ltd. which is also subjected to information security 
review on a yearly basis by an external IS audit agency.  Bank's controlling offices are subject to 
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Information Security Audit by external agency at periodical intervals.  Information Systems Audit is 
a part of Risk Focused Internal Audit systems (RIFA) of the Bank which plays an important role in 
the assessment of the IS assets and practices in use at the branches during branch audits carried 
out by internal auditors of the bank. 
Anti-virus is installed and monitored in the bank centrally. The patches of antivirus in branch 
servers are updated regularly. In client systems the updating of antivirus is taken up by the AMC 
providers.   Regular instructions and updates are provided to the branches to caution them 
regarding any impending threat. The use of external media is disabled at the branches to arrest 
spread of any attack from external media.  Biometric authentication system for login to the CBS 
application has been implemented recently. This will eliminate login of unauthorized persons into 
the application and also aids in fixing accountability for any frauds or malpractices.  The use of 
operating systems is monitored and updated as per the requirement in all the systems of the bank 
to remove any vulnerability on this account. 
 

The effectiveness of information technology is the continuous availability of all the services to the 
branches to carry out daily business and the customers for availing banking services at their 
convenience.  
The CBS platform functions on Wide Area Network (WAN) which functions on connectivity 
provided on various carriers like VSAT& RF leased lines.  A tool is developed and deployed in the 
Bank to monitor the continuous availability of connectivity at branches and to ascertain the reasons 
for loss of connectivity and necessary steps initiated for restoration. This has enabled our bank to 
maintain connectivity uptime at 99%. 

 

BRANCH CONNECTIVITY UP GRADATION: - 
 
 As an important measure of security and part of the disaster recovery plan, our ASP- M/s C-Edge 
Technologies Ltd, Mumbai has conducted DR Drill two times during the year and were smooth.  The 
problems faced in earlier DR drills have been addressed and did not recur in these drills. The 
shortcomings noticed have been brought to the notice of the ASP for analysis and rectification.  
 

 

SECURITY MEASURES-INSTALLATION OF CCTVS AND BURGLAR 

ALARM SYSTEMS: 
 

 
Physical security systems that effectively protect the Bank assets, customers and employees assume 
paramount importance in view of increasing incidence of robberies, mischief.  The Bank has 
installed CCTV Cameras & Burglary Alarms at all its branches and their continuous functioning is 
closely monitored. 
 

CUSTOMER SERVICE & COMPLAINTS HANDLING: 
While complaints cannot be avoided, some of the complaints provide useful feedback to review the 
standards of our services, performance, systems and procedures.  A genuine complaint from a 
customer means an opportunity to the Bank to upgrade our skills and efficiency.  The Bank has put 
in place a complaint-handling-policy to redress the grievances of the customers and improve the 
quality of customer service.   The Bank has placed enormous emphasis on timely disposal of 
complains and follow up system has been strengthened to dispose of the complaints within 
benchmark timelines.  
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 
 

As at the end of FY 2023-24, the staff strength (excluding those who exited the Bank service in the 

month of March 2024 on account of retirements / resignations) and its composition is as under: 

 

 

Category of Staff  Number of 

Staff  

Officers in Scale-IV 2 

Officers in Scale-III 9 

Officers in Scale-II 17 

Officers in Scale-I 47 

Office Assistants 41 

Office Attendants 4 

Total 120 

 

 

RECRUITMENTS 

 
The Bank has been recruiting staff through IBPS, as per Manpower assessment and requirement 

undertaken as on 31st March of every year in terms of Mitra Committee Recommendations 

approved by GOI.  Accordingly, based on the business volumes as on 31.3.2024, the Bank has taken 

up recruitment exercise for augmentation of staff in various grades, including lateral recruitment of 

Scale-II and Scale-III Officers in General Banking and with specialization in Law, IT, Marketing, 

Treasury, CA etc. 

Sr No  Grade No. of Candidates recruited during the year 

1 Office Assistants 12 

3 Officers Scale-I 6 

4 Officers Scale-II 1 

5 Officers Scale-III 0 

PROMOTIONS: Under process. 
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APRB-RURAL SELF EMPLOYMENT TRAINING INSTITUTE (RSETI) 

Since inception (29.10.2011) spanning more than a decade the institute has always been at the 

forefront of tirelessly imparting various onsite/off-campus training programmes focusing on 

economic and social upliftment through gainful self-employment and credit linkages of the 

unemployed and marginalised rural youths in the age group of 18 to 45 years straddling across the 

State (2nd RSETI in the State opened in 2023). 

It will be pertinent to mention that during FY’24, we have successfully completed 17 training 

programs and trained 395 rural youths of diverse education, economic and social profile, out of 

which 279 candidates are self-settled (approx. 71%) and similarly, 199 candidates (approx. 50%) 

have started their entrepreneurial projects with Bank finance respectively. The successful outcomes 

from the training endeavours of the institute by way of self-settlement and credit linkages stand 

testimony to the continued and unwavering commitment of the Institute.  

Furthermore, the institute has made significant strides in all important parameters which has 

resulted in achieving a rating of ‘  ’ in FY’2022-23 compared with the earlier rating of ‘BB’ in 

external annual grading by NACER. 

It will be our steadfast endeavour to continue to excel in imparting quality development program 

through the institute and fulfil our mission in channelizing youth power in wealth creation, 

empowering youth to share economic progress equitably and transformation of rural youth to 

acquire productive identity and thereby contribute to the State and Nation building through these 

short duration intervention programmes. 

 

PERFORMANCE OF THE FY 2023-24 AT A GLANCE 

 

 

 

Particulars 2023-24 
Cumulative 

Inception till March-2024) 

  
No. of 

Batches 
Candidates 

trained 
No. of 

Batches 
Candidates 

trained 

Self-Employment programs 17 395 136 2881 

Wage employment 
programs 

Nil Nil 5 71 

  TOTAL 141 2952 
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Particulars 2023-24 
Cumulative (*Since Inception 

till March 2024 

Number of Settled candidates 279 1708 

With Bank Finance 199 1284 

With Own Funds 75 389 

Wage Employed 5 35 

Percentage of Settlement 71% 58% 

 

APRB-RSETI 

ANNEXURE-II:    Performance under key indicators Year2023-24 

*, ** & ** inclusive of Training materials/tools & equipment 

 

 

 

 

 

 

 

Particulars During FY-2022-23 During FY- 2023-24 

No. of Training Programs 17 17 

Total Trainees 384 395 

Share of SC/ST 384 394 

Share of OBC - 01 

BPL Candidates trained 80 36 

Number of Training days 273 170 

Number of settlement 280 279 

% of settlement 73% 71% 

Average strength of the batches 
(Trainees/Batches) 

22 23 
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VARIOUS ACTIVITIES OF APRB          ’24: 

Financial Literacy Awareness Camps 
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SWACHHATA HI SEWA (SHS) ACTIVITY: 
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BRANCH VISIT OF OUR         ’ : 
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ACTIVITIES OF APRB-RSETI 2023-24: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

                                                 Class sessions taken by Director, APRB-RSETI 

                                                Class sessions taken by Faculty, APRB-RSETI 

     Practical sessions on Papad, Pickle and Masala powder making and Mushroom cultivation 

conducted  by DST 
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Valediction program conducted in the presence of the Chairman & GMs of Sponsor Bank (APRB) 

Naharalgun.conducted  by DST 

                                            

Certificates distributed to trainees by officials of Sponsor Bank (APRB)  
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Photo session after the completing training program 

 

Entrepreneurship Awareness Program 

 

World Environment Day-Conducted by APRB and RSETI at Yupia 
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Off-campus training at Nachibon 

 

Swachhata Hi Seva campaign by APRB-RSETI 

Off-campus training at Raga 

 

Off-campus training at Boasimla 

 

Off-campus training at Veo 
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STAFF WELFARE MEASURES:  
 

GRATUITY AND LEAVE ENCASHMENT FUND 

 

The Bank has taken care of provisional requirements in respect of Gratuity.  The total corpus as on 

31.03.2024 is to the tune of Rs 61859079.02/- towards Gratuity. 
 

INDUSTRIAL RELATIONS 

 

The Management and Officers Association and Employees Union have worked in tandem for the 

welfare of the staff members and business development, sorting out and finding amicable solutions 

for any issues that emerged during the year.  Cordial and amiable working atmosphere has 

prevailed during the year. 

 

WELFARE OF SC/ST AND OBC EMPLOYEES 

 

The Bank has maintained cordial relations with the SC/ST Welfare Association and OBC Welfare 

Association and complied with statutory requirements in all aspects of recruitments, promotions 

etc.  The Bank has taken all steps to keep up the morale and motivation of the employees. 

 

SETTLEMENT OF TERMINAL BENEFITS AND PAYMENT OF PENSION 

 

The Bank has made a policy that all terminal benefits including payment for Pension/Family 

Pension to all eligible employees are settled on or within a month from the date of retirement of 

staff members. Regular pensions are settled on the day of retirement. 

 

PAYMENT OF EX-GRATIA 

 

The Bank has implemented the GOI instructions, contained in their notification No: F.20/5/2003-

RRB dated 9.6.2006, on payment of ex-gratia in lieu of appointment on compassionate grounds for 

the legal heirs of the bereaved staff members and to the staff who are chronically/terminally sick or 

totally immobile due to health grounds.  

 

VIGILANCE ADMINISTRATION 

 

Taking pledge on the occasion of Vigilance Awareness Week observed from 16th August 2023 to 15 

November 2023.Preventive visits of Branches by Vigilance Cell officials, job rotation, submission of 

Assets & Liabilities Statements by all Officials, and will communicate his / her observations if any.  
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BOARD OF DIRECTORS OF THE BANK 
 

The Board of the Bank is constituted by  
(a) Chairman of the Bank 
(b) Two non-official Directors appointed by Government of India (GOI)  
(c) One nominee Director each from National Bank for Agriculture and Rural Development 

(NABARD) and Reserve Bank of India (RBI)  
(d) Two nominee Directors from Sponsor Bank – State Bank of India (SBI) 
(e) Two nominee Directors from State Government (Govt. of Arunachal Pradesh) 
 
With Chairman of the Bank as Chairman of the Board. 
 
Board Meeting Rules stipulate that the Board meets a minimum of six times in a calendar year, at 
least once in a quarter. The minimum quorum for the Board Meeting to transact business is four 
directors and no meeting was adjourned for want of quorum. 
 

 

Attendance of Directors at Board Meetings during the calendar year 2023 

 

 

*The terms of Govt of India non-official Directors is completed, and proposals were sent to Govt of 
India through NABARD/SBI for fresh appointment of Directors. New appointments are yet to be 
made by Govt of India and presently these two posts are lying vacant. 
 

Sl. 

No. 
Name of the Director 

No. of 

Meetings held 

No. of Meetings 

attended 

1 Dr. Deepak kr. Gupta, Chairman 3 3 

  Shri Paogin Haokip, Chairman 3 3 

2 Non-Official Director of GOI– Vacant * - - 

3 Non-Official Director of GOI – Vacant * - - 

4 Shri Abhishek Pratap AGM, SBI, LHO 4 3 

  Shri Joy Chandra Chakma, AGM, SBI, LHO 2 2 

5 Shri Rajesh Kumar Mishra, AGM, SBI, CC 3 3 

  Ms. Neelakshi Singh, AGM, SBI, CC 3 3 

6 Shri BP Mishra, DGM, NABARD RO, Itanagar 2 2 

  Shri K.S Guite, DGM, NABARD RO, Itanagar  3 3 

7 Shri Pranab Pegu, AGM, RBI, Guwahati 4 3 

  Shri Alok Ekka, AGM, RBI, RO, Itanagar 2 2 

8 Shri Senny Ajang, Deputy Secretary, Finance Dept. 

Govt of Arunachal Pradesh 
6 3 

9 Shri Tabe Haidar, Joint Secretary, Planning Dept. 

Govt of Arunachal Pradesh 
6 0 
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STATUTORY AUDITORS: 
 

H.K. Agrawala & Associates, Chartered Accountant, second floor, Above Indian Overseas Bank, 
Sabitri Lalit Bharali Bhawan, M.N. Road, Panbazar, Guwahati was appointed as Statutory Auditors 
for the year 2023-24 after due approval from the Central Government. 
 

ACKNOWLEDGEMENTS. 
 

The Board of Directors of the Bank would like to express their sincere gratitude for the continued 
trust and patronage received from the customers who have stood with the Bank all through.  The 
Board takes immense pleasure in expressing their gratitude for the guidance and cooperation 
received from the Sponsor Bank (State Bank of India), Government of India, Government of 
Arunachal Pradesh, National Bank for Agriculture and Rural Development, Reserve Bank of India, 
other Financial Institutions and Banks for their valuable support to the Bank from time to time.   
 
The Board also expresses sincere thanks to all the District Collectors and other important 
functionaries of all the districts Arunachal Pradesh where our Bank is operating, for their support 
and encouragement. 
The Board would like to gratefully acknowledge the support rendered by our Technology Service 
Providers viz., M/s C-Edge Technologies, Mumbai, and M/s National Payments Corporation of India. 
Apart from our customers, the support received from Government Departments / Institutions of 
Arunachal Pradesh was immense and augmented our business and operations.  The Board extends 
its heartfelt gratitude to H.K. Agrawala & Associates, Chartered Accountant and the Statutory 
Auditors of the Bank for their cooperation in timely completion of the Audit of the Bank's Financials 
for FY’2023-24.  
 
The Board also expresses its gratitude to all Public Relations Officers, Print and Electronic media for 
their cooperation in giving wide publicity for the Bank.  The Board also thanked the Officers 
Association and Employees Union for the constructive role played in the overall development of the 
Bank. 
 
Words are not adequate to recall the excellent performance, sense of involvement, ownership and 
dedicated services rendered by each staff member in achieving sustained business growth and 
profit and surpassing majority of the targets set out for the year under MoU with our Sponsor Bank.  
Amazing work by individuals is always valued and kept on record. 
 
 
For and on behalf of Board of Directors of  
Arunachal Pradesh Rural Bank 
 

 

 

 

 

 

 

(Shri Paogin Haokip) 
Chairman 
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अध्यक्ष का संदशे 

 
विकास और पररिर्तन की यात्रा पर 

                                                                         
प्रिय प्रितधारक ों, 

यह अतं्यत प्रसन्नता और उपलब्धि की 

भावना के साथ है कक हम आपके सामने 

कवत्तीय वर्ष 2023-24 के कलए अरुणाचल 

प्रदेश ग्रामीण बैंक (एपीआरबी) की 41वी ं

वाकर्षक ररपोर्ष और कवत्तीय कववरण रखते 

हैं। मैं इस अवसर पर सभी कहतधारको ं

को बैंक की समग्र प्रगकत और कवकास के 

कलए उनके कनरंतर समथषन और 

आवश्यक मागषदशषन के कलए अपनी 

ईमानदारी से आभार व्यक्त करता हं  

 

बैंक ने कुछ प्रमुख मैकर्ि क्स - लाभप्रदता 

और व्यवसाय वृब्धि में सराहनीय वृब्धि दर्ष 

की है। बैंक के पररचालन लाभ और 

कनवल लाभ ने क्रमशः  47.93% और 

33.04% की YoY वृब्धि दर्ष की है। इसी 

प्रकार, बैंक के के्रकिर् पोर्षफोकलयो में भी 

23.53% की मर्बूत वृब्धि देखी गई है। 

 

1. बैंक का ऑपरेकरं्ग प्रॉकफर् 

31.03.2024 को रु. 45.31 करोड़ है, 

र्बकक FY'23 लेवल रु. 30.63 करोड़ के 

मुकाबले ₹14.68 करोड़ (47.93%) की 

YoY वृब्धि के साथ 

2. कवत्त वर्ष 24 में 27.34 करोड़ 

रुपये का कनवल लाभ 20.55 कोर 

(33.04%) के मुकाबले 6.79 करोड़ रुपये 

की वर्ष-दर-वर्ष वृब्धि दर्ष की गई 

3. कवत्त वर्ष 24 में रु. 7.22 करोड़ की अन्य आय कवत्त वर्ष 23 में रु. 5.74 करोड़ (25.78%) के मुकाबले रु. 

1.48 करोड़ बढ़ गई है. 

4. अकग्रमो ंने कवत्त वर्ष 23 (23.53%) में Rs.366.82 की तुलना में ₹453.14 करोड़ के स्तर तक पहंचने के कलए 

₹86.32 करोड़ की YoY वृब्धि दर्ष की 

5. रु. 1403.82 करोड़ की र्माराकश ने 11.83% (रु. 1255.30 करोड़) पर 148.52 करोड़ रुपये की वर्ष-दर-

वर्ष वृब्धि दर्ष की। 

 

यह उले्लख करना उले्लखनीय है कक बैंक ने कवत्त वर्ष 24 के दौरान बैंक और ग्राहक कें कित आईर्ी पहलो ंदोनो ंके 
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संदभष में सूचना प्रौद्योकगकी क्षमताओ ंऔर किकर्र्ल प्रसाद पाररब्धथथकतकी तंत्र में महत्वपूणष प्रगकत की है, कर्ससे हमारे 

शासन और र्ोब्धखम प्रबंधन ढांचे को और मर्बूत ककया गया है और बैंक के ग्राहक-कें कित किकर्र्ल उत्पादो ंके 

गुलदसे्त के आकार को बढ़ाया गया है, कर्ससे हमारे ग्राहको ंके कलए किकर्र्ल यात्रा के अंत तक सहर् और अकधक 

किकर्र्ल पेशकशो ंकी शुरुआत की सुकवधा कमली है। 

 

बैंक को कवत्त वर्ष 24 के दौरान रु. 2.00 करोड़ तक की के्रकिर् गारंर्ी कवरेर् के कलए CGTMSE के तहत सदस्य 

ऋण संथथान (MLI) और मुिा ऋण के कलए NCGTC (CGFMU) और स्टैंिअप इंकिया (CGSSI) के रूप में 

पंर्ीकरण भी प्राप्त हआ है। ये सदस्यताएं बैंक को भकवष्य में एमएसएमई के तहत अकधक गुणवत्ता वाले व्यवसाय 

बुक करने की सुकवधा प्रदान करेंगी। एपीआरबी के कलए भकवष्य का रोिमैप रणनीकतक रूप से बैंक को इन समथषको ं

पर लाभ उठाने और उभरते अवसरो ंको भुनाने के कलए होगा। 

 

एक बार कफर, हम भारत सरकार, अरुणाचल प्रदेश सरकार, राष्ट्ि ीय कृकर् और ग्रामीण कवकास बैंक, भारतीय ररर्वष 

बैंक, भारतीय से्टर् बैंक और बैंक के कनदेशक मंिल को उनके अरू्र् समथषन और कनरंतर मागषदशषन के कलए 

ईमानदारी से आभार व्यक्त करते हैं। 

 

 

मैं सभी कमषचाररयो ंको उनके उतृ्कष्ट् योगदान और कनरंतर प्रकतबिता के कलए अपनी ईमानदारी से प्रशंसा करता हं 

कर्ससे यह उले्लखनीय सफलता कमली और इस तरह हमारे सभी ग्राहको,ं कहतधारको ंऔर बैंक के शुभकचंतको ंको 

मूल्य प्रदान ककया गया। 

 

सादर अभिवादन, 

 

 
 
 
 

(श्री पाओप्रिन िाओप्रकप) 

अध्यक्ष 
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                हाइलाइट्स 2023-24 
 

• बैंक का कुल कारोबार 14.47% (1622.12 करोड़ रुपये) पर 234.84 करोड़ रुपये की सालाना 

वृब्धि के साथ 1856.96 करोड़ रुपये के स्तर पर पहंच गया है। 

• रु. 1403.82 करोड़ की र्माराकश ने 11.83% (रु. 1255.30 करोड़) पर 148.52 करोड़ रुपये की 

वर्ष-दर-वर्ष वृब्धि दर्ष की। 
• CASA का कहस्सा 37 bps बढ़कर 71.52% हो गया. 

• एिवांस ने कवत्त वर्ष 24 में 453.14 रुपये के स्तर तक पहंचने के कलए 23.53% की पूणष वृब्धि के 

साथ 86.32 करोड़ रुपये की वर्ष-दर-वर्ष वृब्धि दर्ष की (366.82 करोड़ रुपये) 

• बैंक का एग्री. एिवांस पोर्षफोकलयो कवत्त वर्ष 24 में 11.01 करोड़ रुपये की सालाना वृब्धि के साथ 25.62% 

(42.98 करोड़ रुपये) तक 53.99 करोड़ रुपये के स्तर पर पहंच गया  
• बैंक ने कवत्त वर्ष 24 के दौरान कृकर् के्षत्र में 21.14 करोड़ रुपये की वृब्धि के साथ 31.54 करोड़ रुपये का 

कवतरण ककया है, र्ो कवत्त वर्ष 23 के 10.40 करोड़ रुपये के संकवतरण के मुकाबले 203.27% अकधक है।  
• बैंक का पररचालन लाभ 31.03.2024 को रु. 45.31 करोड़ है, र्बकक कपछले कवत्त वर्ष का आंकड़ा रु. 

30.63 करोड़ था, कर्समें रु. 14.68 करोड़ (47.93%) की वृब्धि हई थी. 
• रु. 27.34 करोड़ का कनवल लाभ 33.04% (रु. 20.55 करोड़) पर रु. 6.79 करोड़ की वर्ष-वर्ष वृब्धि दर्ष की 

गई 
• अन्य आय कवत्त वर्ष 24 के दौरान 25.78% तक 7.22 करोड़ रुपये के स्तर पर पहंच गई (5.74 करोड़ 

रुपये) 
• एनआईएम 31.03.2024 को 4.38% से बढ़कर 4.82% हो गया। 
• प्रकत शाखा व्यापार बढ़कर रु.54.62 करोड़ (रु.50.69 करोड़) हो गया 
• प्रकत कमषचारी व् यवसाय बढ़कर 15.47 करोड़ रुपये (14.23 करोड़ रुपये) हो गया 
• प्रकत कमषचारी शुि लाभ बढ़कर 22.78 लाख रुपये (18.03 लाख रुपये) हो गया 

• बैंक की कनवल संपकत्त कवत्त वर्ष 24 में 42.40% बढ़कर 93.03 करोड़ रुपये हो गई (65.33 करोड़ 

रुपये)। 
• संपकत्त पर ररर्नष 1.69% से 31.03.2024 को 2.00% तक सुधर गया 
• इब्धिर्ी पर ररर्नष 31.03.2024 को 34.20% से बढ़कर 45.50% हो गया। 

• पंूर्ी पयाषप्तता अनुपात 31.3.2023 को 13.37% से बढ़कर 31.03.2024 को 15.90% हो गया। 
• अकग्रमो ंपर प्रकतफल मामूली रूप से 10.60% से घर्कर 31.3.2024 को 10.34% हो गया। 

• र्मा की लागत 31.03.2023 को 3.24% से बढ़कर 31.03.2024 को 3.35% हो गई। 
• लागत से आय अनुपात (व्यय अनुपात) मामूली रूप से 37.60% से बढ़कर 37.62% हो गया। 

• सकल एनपीए कवत्त वर्ष 24 में 14.98 करोड़ रुपये (3.31%) है, र्बकक 31.03.2023 को यह 

10.32 करोड़ रुपये (2.81%) था। 
• 31.03.2024 को कनवल एनपीए शून्य है क्ोकंक प्रावधान कवरेर् अनुपात 100% है।  

 

न ट: (क ष्ठक में राप्रि प्रपछले प्रित्त िर्ष से सोंबोंप्रधत िै) 
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ग्रामीण अर्षव्यिस्र्ा का उत्थान: 

प्रनदेिक मोंडल की ररप टष 2023-24 

हमें अरुणाचल प्रदेश ग्रामीण बैंक (एपीआरबी) की 41वी ंवाकर्षक ररपोर्ष के साथ-साथ लेखा परीकक्षत कववरण, लेखा 

परीक्षको ंकी ररपोर्ष और 31 माचष 2024 को समाप्त कवत्तीय वर्ष के कलए बैंक के व्यवसाय और संचालन पर ररपोर्ष 

प्रसु्तत करते हए खुशी हो रही है। 

व्यापार की समीक्षा 

बैंक के व्यवसाय ने 31.03.2023 को 1622.12 करोड़ रुपये के मुकाबले 31 माचष 2024 को 14.47% की वृब्धि के 

साथ 1856.96 करोड़ रुपये तक पहंचने के कलए 234.84 करोड़ रुपये की वृब्धि दर्ष की। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लाभ प्रिशे्लर्ण। 

बैंक ने वर्ष 2023-24 के कलए 27.34 करोड़ रुपये का शुि लाभ दर्ष ककया, र्बकक कपछले कवत्त वर्ष 2022-23 के 

कलए 20.5 करोड़ रुपये 33.04% की बढ़ी हई दर से दर्ष ककया गया था। 
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बैंक का पररचालन लाभ 31.03.2024 को 45.31 करोड़ रुपये था, र्बकक कपछले कवत्त वर्ष का आंकड़ा 30.63 करोड़ 

रुपये था।  इस वर्ष के दौरान पररचालन लाभ में 14.68 करोड़ रुपये (47.93%) की वृब्धि सभी के्षत्रो ंमें आय में वृब्धि 

के कारण है यानी अकग्रम पर ब्यार्, कनवेश पर ब्यार्, और अन्य आय में 5.74 करोड़ से 7.22 करोड़ तक की वृब्धि।  

 

 

 
 

आय और व्यय. 

 
         (Rs in Crore) 

वििरण 2021-22 2022-23 2023-24 Growth % 

ब्यार् आय 71.74 92.98 111.60 20.03 

ब्यार् व्यय 32.75 39.80 46.19 16.06 

गैर-ब्यार् आय 4.75 5.74 7.22 25.78 

गैर-ब्यार् व्यय 25.37 28.29 27.32 -3.43 

सकल लाभ/पररचालन लाभ 18.37 30.63 45.31 47.93 

करो ं 3.73 6.80 9.83 44.56 

आथथकगत कर पररसंपकत्त और कपछले वर्ष का 

समायोर्न (अकतररक्त) 
0.33 0.15 0       0.00 

प्रावधान और आकब्धिकताएँ 2.64 3.43 8.14 137.32 

पूवष अवकध का मूल्यह्रास और ककराया 0 0 0 0.00 

शुि लाभ 12.33 20.55 27.34 33.04 
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िुद्ध ब्याज आय 
 

वर्ष के दौरान अकर्षत कुल ब्यार् आय 118.82 करोड़ रुपये है र्बकक कुल ब्यार् व्यय 46.19 करोड़ रुपये है। 

कवत्तीय वर्ष के दौरान शुि ब्यार् आय 23.01% की वृब्धि दर के साथ 2022-23 में 53.17 करोड़ रुपये की तुलना में 

कवत्तीय वर्ष के दौरान 12.25 करोड़ रुपये बढ़कर 65.41 करोड़ रुपये हो गई है। 

 

 

 

 

 

ब्याज व्यय 

र्मा पर ब्यार् भुगतान कपछले कवत्त वर्ष के 35.03 करोड़ रुपये से बढ़कर 41.52 करोड़ रुपये हो गया है, 

र्ो 6.54 करोड़ रुपये (18.68%) है।   

बैंक ने कवत्त वर्ष के दौरान उधार (एसबीआई से पुनकवषत्त), (परपेचुअल बॉन्ड), प्रायोर्क बैंक (एसबीआई) 

और एनएसर्ीएफिीसी से ओवरिि ाफ्ट पर ब्यार् के रूप में 4.61 करोड़ रुपये का भुगतान ककया है, 

र्बकक कवत्त वर्ष 2022-23 के 4.77 करोड़ रुपये थे। 
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                                                                                                                                                                                                                        (कर ड़ रुपए में) 

 

 

पररचालन व्यय कपछले कवत्त वर्ष 2022-23 में 28.29 करोड़ रुपये से 2023-24 में 0.96 करोड़ रुपये (3.41%) 

घर्कर 27.32 करोड़ रुपये हो गया है। 

 
 

ब्याज आय। 
 

1. कवत्त वर्ष के दौरान ब्यार् आय 92.98 करोड़ रुपये से बढ़कर 111.60 करोड़ रुपये हो गई, कर्समें 18.62 

करोड़ रुपये (20.03% पर) की वृब्धि हई 

2. बैंक ने चालू कवत्त वर्ष में ऋण और अकग्रम से 42.74 करोड़ रुपये की ब्यार् आय अकर्षत की है, र्बकक 

2022-23 में 31.52 करोड़ रुपये 11.22 करोड़ (@ 35.58%) की वृब्धि के साथ अकर्षत की है। 

3. कनवेश से प्राप्त ब्यार् आय वर्ष के दौरान 7.40 करोड़ रुपये बढ़कर 68.86 करोड़ रुपये हो गई, र्ो कपछले 

कवत्त वर्ष में 61.46 करोड़ रुपये थी।  
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                                                                                                                                      (करोड़ रुपए में) 

 

 
 

 

 
एनपीए के प्रलये िािधान: 

 

बैंक ने वर्ष के दौरान 5.67 करोड़ रुपये की राकश के एनपीए पर प्रावधान ककया है, कर्ससे अकग्रमो ंपर उपलि कुल 

प्रावधान 14.98 करोड़ रुपये हो गया है। 

 
                                                 (Rs in Crore) 

संपकत्त 
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

O/s प्रािधानों O/s प्रािधानों O/s प्रािधान O/s प्रािधानों 

मानक 188.61 0.1 247.38 0.99 356.5 1.45 438.16 1.75 

उप 

मानक 
7.01 7.01 5.28 5.28 3.6 3.6 6.88 6.88 

बुरा और 

संकदग्ध 
4.2 4.2 3.15 3.15 4.42 4.42 5.68 5.68 

हाकन 
0 0 1.51 1.51 2.3 2.3 2.42 2.42 

कुल 199.82 11.31 257.32 9.94 366.82 

10.32 

(मानक 

पररसंपकत्तयो ं

के कलए 

प्रावधान को 

छोड़कर) 

453.14 

14.98 

(मानक 

पररसंपकत्तयो ं

के कलए 

प्रावधान को 

छोड़कर) 
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S.N अनुपात 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-24 

      
Amt / 
Ratio 

% Change 

1 अकग्रमो ंपर प्रकतफल 10.47 11.19 10.60 10.38 -0.22 

2 कनवेश पर उपर् 6.67 6.67 6.67 7.11 0.44 

3 र्मा की लागत 3.65 3.48 3.24 3.34 0.1 

4 उधार की लागत 3.73 7.3 3.44 3.3 -0.14 

5 कनकधयो ंकी औसत लागत 3.38 3.48 3.27 3.34 0.07 

6 प्रबंधन की लागत 2.51 2.51 2.51 2.51 0 

7 वककिं ग फंि्स में % के रूप में कवकवध आय 0.05 0.51 0.47 0.53 0.06 

8 नेर् माकर्षन 4.06 4.2 4.38 4.82 0.44 

9 संपकत्त पर वापसी 0.67 1.32 1.69 2 0.31 

10 व्यय अनुपात 42.18 42.82 37.6 37.62 0.02 

11 सकल एनपीए 11.21 9.94 10.3 14.98 45.16 

12 नेर् एनपीए 0 0 0 0 0 

13 % सकल एनपीए के प्रावधान  100 100 100 100 0 

14 % अकग्रम के कलए सकल एनपीए 5.61 3.86 2.81 3.31 0.5 

15 % अकग्रम के कलए कनवल NPA 0 0 0 0 0 

16 सीआरएआर 10.57 12.19 13.37 15.9 2.53 

 

बैलेंस िीट का आकार। 

बैलेंस शीर् का आकार माचष 2023 के स्तर पर ₹223.21 करोड़ की वृब्धि के साथ ₹1655.63 करोड़ था. 

प ोंजी और भोंडार। 

अप्रधकृत प ोंजी: 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (संशोधन अकधकनयम) 2015 के अनुसरण में, बैंक की प्राकधकृत पंूर्ी को 100/- रुपये के 

1,00,000 इब्धिर्ी शेयरो ंसे बढ़ाकर कुल कमलाकर 1 करोड़ रुपये से बढ़ाकर 200,00,00,000 इब्धिर्ी शेयर 10/- 

रुपये के 200,00,000 इब्धिर्ी शेयर र्ो कुल कमलाकर 2000 करोड़ रुपये हैं। 

चुकता प ोंजी: 

बैंक की चुकता पंूर्ी 60,45,09,240.00 रुपये (प्रते्यक 10 रुपये के 6,04,50,924 शेयर) थी, कर्से भारत सरकार, 

राज्य सरकार और भारतीय से्टर् बैंक द्वारा 50:15:35 के अनुपात में सब्सक्राइब ककया गया था। 

कुल म ल्य: 
 

बैंक की नेर्वथष कपछले कवत्त वर्ष के 65.33 करोड़ रुपये के आंकडे़ से 27.70 करोड़ रुपये (42.40%) की 

वृब्धि के साथ 93.03 करोड़ रुपये रही। 
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पंूर्ी पयाषप्तता अनुपात वर्ष के अंत में 31.03.2023 को 13.37% की तुलना में 15.90% तक पहंचने के 

कलए और मर्बूत हो गया है, र्ो िॉ. केसी चक्रवती सकमकत द्वारा कनधाषररत नू्यनतम 9% के स्तर से काफी 

ऊपर है। 

प्रनम्नप्रलखित ताप्रलका प्रटयर- I, प्रटयर- II की खस्र्प्रत देती िै  

प ोंजी, भोंडार और सीआरएआर की िणना। 

 कैकपर्ल 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

1 कर्यर-I         

 a. पेि अप कैकपर्ल 58.78 60.1 60.1 60.45 
 b. शेयर कैकपर्ल किपॉकर्र् 0 0 0 0 
 c. वैधाकनक भंिार और अकधशेर् 0 0 0 0.4 
 d. पंूर्ी भंिार 0 0 0 0 
 e. अन्य ररर्वष 0 0 0 0 
 f.  आयकर अकधकनयम 1961 की धारा 

36(1)(viii) के तहत कवशेर् भंिार 

0 0 0 0 

  g. P&L में अकधशेर् -30.07 -17.73 2.02 27.45 
 कुल भंिार ( b+c+d+e+f+g) -30.07 -17.73 2.02 0 
 कुल कर्यर- I कैकपर्ल 28.71 42.37 62.12 88.30 
2 Tier-II         
 a.  अघोकर्त भंिार         
 b.  पुनमूषल्यांकन भंिार         
 c.  सामान्य प्रावधान और ररर्वष 0.86 0.86 0.86 0.86 
 d. कनवेश में उतार-चढ़ाव भंिार/फंि 1.55 1.55 2.35 3.86 
 र्ोर्ल कर्यर- II कैकपर्ल 2.41 2.41 3.21 4.72 
 ग्रैंि र्ोर्ल (कर्यर I + कर्यर II) 31.12 44.78 65.33 93.02 
3 a.  कवत्त पोकर्त र्ोब्धखम पररसंपकत्तयो ं का 

समायोकर्त मूल्य यानी, बैलेंस शीर् आइर्म 

294.44 367.24 488.61 585.05 

 b.  गैर-कवत्त पोकर्त र्ोब्धखम पररसंपकत्तयो ं का 

समायोकर्त मूल्य यानी बैलेंस शीर् आइर्म 

0 0 0 0 

 c.  a+b 294.44 367.24 488.61 585.05 
 d. र्ोब्धखम भाररत पररसंपकत्तयो ं के कलए पंूर्ी 

का प्रकतशत (कर्यर- I + कर्यर II) 

10.57 12.19 13.37 15.90 

 

 

जमा 
 

किपॉकर्र् ने माचष 2023 के स्तर पर 11.83% की वृब्धि दर से ₹148.52 करोड़ की वृब्धि दर्ष की. 31.03.2024 को 

कुल र्मा राकश 1403.82 करोड़ रुपये है, र्बकक 31.03.2023 को यह 1255.30 करोड़ रुपये थी। 
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जमा प्रमश्रण. 
 

CASA किपॉकिर् ₹12.41% वर ₹110.84 कोर्ी वाढले, रे् ₹1003.97 कोर्ी पयिंत ₹1003.97 कोर्ी पयिंत वाढले, 

कवरुि ₹31.3.2023 रोर्ी ₹893.13 करोड़. सावकध र्मा 37.67 करोड़ रुपये बढ़कर 362.17 करोड़ रुपये के 

मुकाबले 10.40% पर 399.84 करोड़ रुपये के स्तर पर पहंच गया। कासा की कहसे्सदारी 71.15% (31.03.2022) से 

बढ़कर 31.03.2024 को 71.52% हो गई है। 

 

 

 

 

 

र्मा कमश्रण 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

चालू खाता 134.34 142.6 139.38 215.5 246.62 236.18 

वृब्धि -12.51 8.26 -3.22 76.12 31.12 -10.44 

वृब्धि प्रकतशत  -8.52 6.14 -2.26 54.61 14.44 -4.23 
       

बचत बैंक खाता 354.93 368.29 496.67 558.31 646.51 767.79 

वृब्धि 86.95 13.36 128.37 61.64 88.2 121.28 

वृब्धि प्रकतशत  32.45 3.76 34.85 12.41 15.8 18.76 
    

   
कुल CASA 489.27 502.16 636.05 773.81 893.13 1003.97 

वृब्धि 74.44 12.89 133.89 137.76 119.32 110.84 

वृब्धि प्रकतशत  17.95 2.63 24.5 21.66 15.42 12.41 
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कमयादी र्मा 220.42 222.81 256.48 319.81 362.17 399.84 

वृब्धि 1.49 2.39 33.67 63.33 42.36 37.67 

वृब्धि प्रकतशत  0.68 1.08 15.11 24.69 13.24 10.40 
       

कुल र्मा 709.69 733.71 892.53 1093.6 1255.3 1403.81 

वृब्धि 75.93 24.01 158.82 201.09 161.68 148.51 

वृब्धि प्रकतशत  11.98 3.38 21.65 22.53 14.78 11.83 

 

 

 

उधार: 
 

31 माचष 2024 को बैंक की कुल उधारी रु. 124.31 करोड़ थी, र्बकक यह 31 माचष 2023 को रु. 76.82 करोड़ थी. 
                                                                      कर ड़ रुपये में 

 संथथा 2022-23 2023-24 Variance 

1 नाबािष 40.93 50.53 9.6 

2 एसबीआई 0.86 0.86 0 

3 एनएसर्ीएफिीसी 18.68 13.71 -4.97 

4. 

एसबीआई से 

ओवरिि ाफ्ट 
16.35 59.2 42.85 

 
कुल 76.82 124.3 47.48 

 
 

 

 

सोंपप्रत्त:  
 

प्रनिेि 

 
बैंक का कुल कनवेश पोर्षफोकलयो- एसएलआर और गैर-एसएलआर दोनो-ं कपछले वर्ष के 930.89 करोड़ रुपये के 

स्तर से 31.03.24 को बढ़कर 1051.70 करोड़ रुपये हो गया है, र्ो कपछले वर्ष के 930.89 करोड़ रुपये @ 12.98% 

है। 
 

          (करोड़ रुपये में) 

कनवेश 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

एसएलआर  225.48 216.53 243.79 336.37 366.67 408.59 

वृब्धि -17.53 -8.95 27.26 92.58 30.3 41.92 

वृब्धि प्रकतशत  -7.22 -3.97 12.59 37.98 9.01 11.43 
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गैर-एसएलआर  299.18 307.63 456.46 416.82 564.89 643.11 

वृब्धि 94.18 8.45 148.83 -39.64 148.07 78.22 

वृब्धि प्रकतशत  45.95 2.82 48.38 -8.68 35.52 13.85 
             

कुल कनवेश 524.66 524.15 700.25 753.19 931.56 1051.7 

वृब्धि 76.65 -0.5 176.1 52.94 178.37 120.14 

वृब्धि प्रकतशत  17.11 -0.095 33.6 7.56 23.68 12.90 

 

 

प्रनिेि नीप्रत: 
 

बैंक की कनवेश नीकत 2008 में तैयार की गई थी और आरबीआई के कदशाकनदेशो ंके अनुरूप कनदेशक मंिल की 

कदनांक 17.08.2023 की बैठक में बोिष द्वारा इसकी समीक्षा/संशोधन और अनुमोदन ककया गया था। 

 

 

एसएलआर प्रनिेि 

 
बीआर अकधकनयम 1949 की धारा 24 के अनुसार, बैंक ने एसएलआर आवश्यकताओ ंको पूरा करने के कलए पॉकलसी 

में कनधाषररत अवसरो ं में कनवेश बनाए रखा है।  सभी एसएलआर कनवेश केवल भारत सरकार/राज्य सरकार की 

प्रकतभूकतयो ंमें ककए र्ाते हैं।  सरकारी प्रकतभूकतयो ंकी खरीद और कबक्री भारतीय से्टर् बैंक के पोर्षफोकलयो प्रबंधन 

सेवा कवभाग द्वारा की र्ाती है। 

 

िैर एसएलआर प्रनिेि 

 

गैर-एसएलआर कनवेशो ं का कनवेश बैंको ं के र्ीिीआर और मू्यचुअल फंिो ं की यूकनर्ो ं में ककया र्ाता है।  बैंक 

सरकारी प्रकतभूकतयो/ंबांिो ंसे देय ब्यार् की शीघ्र प्राब्धप्त के कलए कनगरानी और अनुवती कारषवाई कर रहा है।  गैर-

एसएलआर कनवेश पोर्षफोकलयो से आय ररसाव का कोई उदाहरण नही ंथा 

 

 

सीआरआर और एसएलआर 
 

बैंक ने सीआरआर और एसएलआर के कलए पयाषप्त शेर् राकश बनाए रखने की कवकनयामक आवश्यकता का 

अनुपालन ककया है।  एनिीर्ीएल को ध्यान में रखते हए सीआरआर और एसएलआर आवश्यकताओ ंका आकलन 

करने के कलए एक सुकनधाषररत प्रणाली है। वर्ष के दौरान पयाषप्त शेर् राकश बनाए रखने में कोई चूक नही ंहई थी। बैंक 

ने 31.03.2024 तक सीआरआर में 69.02 करोड़ रुपये और एसएलआर में 408.59 करोड़ रुपये रखे हैं। 

 

 
के्रप्रडट प टषफ प्रलय  
 

31.03.2024 को समाप्त कवत्तीय वर्ष के दौरान बैंक का के्रकिर् पोर्षफोकलयो कपछले वर्ष के 366.82 करोड़ रुपये के 

स्तर से 23.53% बढ़कर 453.14 करोड़ रुपये हो गया, इस प्रकार 86.32 करोड़ रुपये की पूणष वृब्धि हई। 
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कृप्रर् क  ऋण 

 

कृकर् और संबि गकतकवकधयो ंके कलए कुल ऋण  31.03.2024 को 53.56 करोड़ रुपये था, र्बकक  31.03.2023 को 

42.98 करोड़ रुपये 12.6 करोड़ रुपये (@ 25.62%) की वृब्धि के साथ था। कवत्त वर्ष  2023-24 में  कृकर् के्षत्र में बैंक 

के उधारकताषओ ंकी कुल संख्या 4487 तक पहंच गई है।  एसएचर्ी कवत्त के कलए 75% से अकधक ऋण भी कृकर् 

कायों की ओर है।  

 

कवत्त वर्ष 24 में कृकर् के्षत्र में बैंक के उधारकताषओ ंकी कुल संख्या 4502 तक पहंच गई है।  एसएचर्ी कवत्त के कलए 

75% से अकधक ऋण भी कृकर् कायों की ओर है।  

बैंक ने कवत्त वर्ष 24 के दौरान कृकर् के्षत्र को 31.54 करोड़ रुपये का कवतरण ककया है, र्बकक कपछले वर्ष के 10.40 

करोड़ रुपये के संकवतरण में 203.27% की पूणष वृब्धि के साथ 21.14 करोड़ रुपये की वृब्धि दर्ष की गई है। 

 

स्वयों सिायता सम ि: 

 

हमारे बैंक ने 612 स्वयं सहायता समूहो ंको कवत्तपोकर्त ककया है  कर्नके बकाया पोर्षफोकलयो में 20,000 करोड़ 

रुपए हैं। 31.3.2024  को 8.85 करोड़ रुपये  के बकाया के्रकिर् के साथ कपछले वर्ष के 649 समूहो ं के स्तर की 

तुलना में 5.11 करोड़ रुपये  के बकाया के्रकिर् के साथ। 

 

मुद्रा ल न: 

 

हमारा बैंक कशशु, ककशोर और तरुण के तहत मुिा ऋण का कवत्तपोर्ण कर रहा है। 31.03.2024 तक बैंक के पास 

9.16 करोड़ का बकाया शेर् है और उसने इस कवत्तीय वर्ष के दौरान 4.04 करोड़ स्वीकृत ककए हैं। 

 

स्टैंड-अप इोंप्रडया 

 31.03.2024 तक बैंक के पास स्टैंिअप इंकिया योर्ना के तहत 4.20 करोड़ रुपये का पोर्षफोकलयो आकार है और 

वर्ष के दौरान बैंक ने 9 नंबर मंरू्र ककए हैं। (ख) वर्ष 2005-06 के दौरान स्टैंिअप इंकिया के कुल ऋणो ंकी कुल 

राकश 304 करोड़ रुपए है। बैंक 12.09.2023 को CGSSI योर्ना के तहत स्टैंिअप इंकिया ऋणो ंकी गारंर्ी कवरेर् 

के कलए NCGTC के तहत सदस्य ऋण देने वाला संथथान (MLI) भी बन गया है और बैंक भकवष्य में गुणवत्ता और 

मात्रात्मक कवकास के कलए इस प्रवतषक का लाभ उठाएगा।  

 

 

िार्प्रमकता के्षत्र ऋण: 

आरबीआई के विशावििेश ों के अिुरूप, 31.03.2024 तक प्राथविकता प्राप्त के्षत्र उधार (पीएसएल) के तहत बैंक की 

स्थथवत का साराोंश िीचे सोंलग्न है 
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श्रेणियााँ    मूल्य में प्रतर्शर् में लक्ष्य            

कुल प्राथणिकता क्षेत्र  कुल बकाया का 75 प्रणतशत                                           76.80                   ₹ 282.88 करोड़ 

कृणि  कुल बकाया का 18 प्रणतशत                                           18.70                   ₹ 68.99 करोड़ 

छोटे और सीिांत णकसान  कुल बकाया का 8 प्रणतशत                                              14.80                   ₹ 54.31 करोड़ 

िाइक्रो एंटरप्राइजेज  कुल बकाया का 7.5 प्रणतशत                                            21.80                  ₹ 80.12 करोड़ 

किजोर वर्ग  कुल बकाया का 15 प्रणतशत                                             15.70                  ₹ 57.63 करोड़ 

 

 
बैंक का प्राथकमकता-प्राप्त के्षत्र उधार कुल अकग्रमो ं का 76.80% है। कनरपेक्ष रूप से, कुल प्राथकमकता के्षत्र ऋण 

31.03.2024 को 282.88 करोड़ रुपये था, र्बकक 31.03.2023 को यह 213.34 करोड़ रुपये था। 69.54 करोड़ @ 

32.59% की वृब्धि हई है।  

 

 सरकार िाय प्रजत य जनाएों । 

 

बैंक ने वर्ष के दौरान सरकार द्वारा प्रायोकर्त योर्नाओ ंमें सकक्रय रूप से भाग कलया है और 31.3.2024 तक, कवकभन्न 

योर्नाओ ंके तहत कवस्ताररत कुल कवत्त और कवकभन्न योर्नाओ ंमें बकाया ऋण कनम्नानुसार हैं। 

                                                                                                       (रु लाख में) 

योर्ना 
31.03.2024 तक बकाया 

इकाइय ों की सोंख्या एएिटी। 
दीन दयाल उपाध्याय बुनकर योजना 22 124.14 
केसीसी 2278 1954.98 
िुख्यिंत्री कृणि ऋि योजना 42 35.61 
वीवसग के्रणिट कािग 39 12.80 
िुद्रा लोन 209 916.23 
पीएिईजीपी 13 205.89 
स्टैंि अप इणंिया 17 419.35 
िीिीयूसी 13 116.17 
पीएिएफएिई 4 37.23 
एनएलएि 14 177.71 

पीएि-स्वणनणि 54 7.61 
कुल 2705 4007.72    

एसएलबीसी द्वारा िाप्रर्षक ऋण य जनाओों में भािीदारी: 

 

 

राज्य ऋण योर्नाओ ंमें बैंक की भागीदारी कनम्नानुसार है: 
 

(लाख में रु) 
  2021-22 2022-23 2023-24 

लक्ष्य उपलब्धध लक्ष्य उपलब्धध लक्ष्य उपलब्धध 

1. फसल ऋि 633.15 1147.85 2683 2253.21 1476.35 1990.59 

(Achievements)  
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2. कुल कृणि और संबद्ध 

र्णतणवणियााँ 
1147.85 1247.45 905 1334.72 2113.84 3409.37 

3. एिएसएिई 5040.09 7152.19 4703.42 8040.05 6598.58 10881.67 

4. अन्य पुनश्च 693.72 1533.5 321.88 2581.38 902.21 550.48 

5. कुल प्राथणिकता क्षेत्र 7514.81 9345.87 4762 14833.54 11090.96 16788.31 

 

 

 

िुदरा उधार: 

 

वर्ष के दौरान, हमने कृकर् ऋण, आवास ऋण, एमएसएमई ऋण, व्यब्धक्तगत ऋण, मांग ऋण, प्रकतभूकतयो ं और 

कमषचारी ऋण आकद के ब्धखलाफ खुदरा ऋण की कहसे्सदारी बढ़ाने पर अकधक ध्यान कें कित ककया है।  हमारी 

लाभप्रदता बढ़ाने के कलए के्रकिर् पोर्षफोकलयो में कवकवधता लाने के कलए। कनष्पादन कनम्नानुसार है। 

 
                                                                                                  (Rs in Crore) 

S.No क्षेत्रों 

बकाया राकश माार्ग2021-

22 
बकाया राकश िार्ग2022-23 बकाया राकशिार्ग2023-24 

खातों की 

संख्या 
एएिटी खातों की सखं्या एएिटी खातों की सखं्या एएिटी 

1 कृणि ऋि 4579 40.96 3588 35.87 4470 53.99 

2 हाउणसंर् लोन 107 31.19 133 37.48 173 66.26 

3 एिएसएिई लोन 1296 97.42 1158 106.91 1013 109.09 

4 व्यणिर्त ऋि 1147 57.79 1785 129.62 2203 181.27 

5 णििांि लोन 277 13.90 222 16.17 203 11.96 

6 
प्रणतभूणतयों के णखलाफ 

CAOD 

36 6.11 30 14.13 14 8.99 

7 किगर्ारी ऋि 217 7.48 147 10.32 183 12.69 

8 दसूरों 48 2.42 144 16.28 224 8.9 

  कुल 7707 257.32 7207 366.81 8483 453.15 
 

 

भारत के िप्रतभ प्रतकरण पररसोंपप्रत्त पुनप्रनषमाषण और िप्रतभ प्रत प्रित की कें द्रीय रप्रजस्टरी 

(सीईआरएसएआई): 

 

हमारे बैंक ने आरबीआई के कदशाकनदेशो ंके अनुसार सीईआरएसएआई के साथ पंर्ीकरण ककया था और कनदेशो ं

का पालन ककया था।  हमारे सभी ऋणो ंके संबंध में न्यायसंगत/पंर्ीकृत बंधक और दृकष्ट्बंधन, र्ो 31.03.2024 तक 

कवत्तीय पररसंपकत्तयो ंके प्रकतभूकतकरण और पुनकनषमाषण और सुरक्षा कहत अकधकनयम, 2002 (SARFAESI अकधकनयम) 

के प्रवतषन के तहत कवर  ककए गए हैं, CERSAI के साथ पंर्ीकृत ककए गए हैं। 

इसके साथ, हमारे बैंक के पक्ष में सृकर्त प्रकतभूकत कहत का कववरण नागररको/ंअन्य बैंको/ंकवत्तीय संथथाओ ं द्वारा 

तलाशी के कलए सावषर्कनक िोमेन पर उपलि है, कर्सके पररणामस्वरूप एक ही संपकत्त के कवरुि संभाकवत 

धोखाधड़ी/बहकवध कवत्तपोर्ण को रोका र्ा सकता है. 
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के्रप्रडट स चना कों पप्रनयाों: 

हमारा बैंक सभी 4 के्रकिर् सूचना कंपकनयो ंका सदस्य रहा है. CIBIL (के्रकिर् इंफॉमेशन बू्यरो (इंकिया) कलकमरे्ि RBI 

द्वारा लाइसेंस प्राप्त पहली के्रकिर् सूचना कंपनी है और 2005 के के्रकिर् सूचना कंपनी (कवकनयमन) अकधकनयम द्वारा 

शाकसत है।  CIBIL माकसक आधार पर बैंको ंऔर अन्य उधारदाताओ ंसे ऋण और के्रकिर् कािष से संबंकधत व्यब्धक्तयो ं

और गैर-व्यब्धक्तयो ं (वाकणब्धज्यक संथथाओ)ं के भुगतान का ररकॉिष एकत्र करता है और बनाए रखता है।  इस 

र्ानकारी का उपयोग करके एक के्रकिर् सूचना ररपोर्ष (सीआईआर) और के्रकिर् स्कोर कवककसत ककया र्ाता है, 

कर्ससे उधारदाताओ ंको ऋण आवेदनो ंका मूल्यांकन और अनुमोदन करने में सक्षम बनाया र्ाता है। हमारा बैंक 

कनयकमत रूप से िेर्ा अपलोि कर रहा है. 

तीन अन्य सीआईसी अथाषत् इब्धिफैक्स के्रकिर् इन्फॉमेशन सवसेर् प्राइवेर् कलकमरे्ि, एक्सपेररयन के्रकिर् इन्फॉमेशन 

कंपनी ऑफ इंकिया प्राइवेर् कलकमरे्ि और सीआरआईएफ हाई माकष  के्रकिर् इन्फॉमेशन सवसेर् प्राइवेर् कलकमरे्ि 

को आरबीआई द्वारा पंर्ीकरण प्रमाणपत्र प्रदान ककया गया है। 

 

 

पररसोंपप्रत्त िुणित्ता - िैर-प्रनष्पाप्रदत पररसोंपप्रत्तय ों का िबोंधन: 

 

हमारे बैंक की गैर-कनष्पाकदत संपकत्त 31.03.2024 को रु. 14.98 करोड़ है, र्बकक कपछले कवत्त वर्ष 23 में रु. 10.32 

करोड़ थी.  कुल अकग्रमो ंके प्रकतशत के रूप में सकल एनपीए 31.3.2024 को 3.31% है, हालांकक, बैंक का शुि 

एनपीए कवत्त वर्ष 24 के कलए शून्य है क्ोकंक पूणष (100%) प्रावधान ककए गए हैं।   

 

Asset Classification: 
 

संपवि 

2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

बकाया 

राकश 
% 

बकाया 

राकश 
% 

बकाया 

राकश 
% 

बकाया 

राकश 
% 

स्टैंडडत  188.60 94.38 247.38 96.14 356.50 97.20 438.16 96.69 

उप मानक 7.01 3.51 5.28 2.05 3.60 0.98 6.88 1.51 

बुरा और संदिग्ध 4.21 2.11 3.15 1.22 4.42 1.20 5.68 1.25 

हातन 0.00 0.00 1.51 0.59 2.30 0.62 2.42 0.53 

 

कुल एनपीए 11.21 5.61 9.94 3.86 10.32 2.81 14.98 3.30 

कुल अग्रिम 199.82 100.00 257.32 100.00 366.82 100.00 453.14 100.00 

 

आोंतररक प्रनयोंत्रण िणाली – प्रनरीक्षण और लेिा परीक्षा: 
 

बैंक की सभी गकतकवकधयां आंतररक लेखापरीक्षा कायष के अधीन हैं, कर्समें कवकभन्न प्रकार के ऑकिर् शाकमल हैं, 

अथाषत् (ए) र्ोब्धखम कें कित आंतररक लेखा परीक्षा (आरएफआईए) (बी) सै्नप ऑकिर् (सी) समवती लेखा परीक्षा और 

(िी) नाबािष लेखा परीक्षा (ई) प्रबंधन लेखा परीक्षा (एफ) अनुपालन लेखा परीक्षा और (छ) सांकवकधक लेखा परीक्षा। 

 

ज खिम कें प्रद्रत आोंतररक लेिा परीक्षा (RFIA): 
 

हमारे प्रायोकर्त बैंक अथाषत भारतीय से्टर् बैंक द्वारा कदए गए सुिाव के अनुसार बैंक में र्ोब्धखम कें कित आंतररक 

लेखापरीक्षा ररपोर्ष प्रणाली लागू की गई है। बेहतर रेकरं्ग के कलए अहषता प्राप्त करने के मानदंिो ंको कड़ा करने के 
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कलए, बैंक ने कनरीक्षण रेकरं्ग के कलए बेंचमाकष  बढ़ा कदया है। 

 

लेखापरीक्षा प्रणाली को और मर्बूत करने के कलए हमारे प्रायोकर्त बैंक द्वारा दी गई सलाह के अनुसार बैंक में 

आरएफआईए का नया प्रारूप पेश ककया गया है, कर्समें कनम्नकलब्धखत रेकरं्ग प्रणाली पैरामीर्र-वार अंक हैं। 

 
 

सोंि प्रधत रेप्रटोंि अंको ंकी सीमा  

अच्छी तरह से कनयंकत्रत - ए + >=850 

पयाषप्त रूप से कनयंकत्रत - ए >700 और <=850 

मध्यम रूप से कनयंकत्रत - B >600 और <=699 

असंतोर्र्नक रूप से कनयंकत्रत - C <600 

 

 

 

प्रते्यक पैरामीर्र के तहत आवंकर्त अंको ंको भी कनम्नानुसार संशोकधत ककया गया है: 

 

एस.एन. प्राचल संशोकधत प्रारूप -अंक 

1 व्यवसाय कवकास 100 
2 ऋण र्ोब्धखम प्रबंधन 450 

3 पररचालन र्ोब्धखम प्रबंधन 410 
4 बाहरी अनुपालन 30 

5 स्व-लेखा परीक्षा 10 
 
 

र्ोब्धखम कें कित आंतररक लेखा परीक्षा (RFIA) का संशोकधत ररपोकर्िंग प्रारूप वर्ष के दौरान लागू ककया गया है, कर्समें 

IS और IT र्ोब्धखम र्ांच शाकमल है।  

 

'अच्छी तरह से कनयंकत्रत - ए +' और 'पयाषप्त रूप से कनयंकत्रत - ए' रेकरं्ग वाली शाखाओ ंकी लेखापरीक्षा कपछली लेखा 

परीक्षा कतकथ से 18 महीनो ंके भीतर की र्ाती है, र्बकक 'मध्यम कनयंकत्रत - बी' और 'असंतोर्र्नक रूप से कनयंकत्रत 

- सी' रेकरं्ग वाली शाखाओ ंकी लेखापरीक्षा एक वर्ष के भीतर की र्ाती है। 

 

कवत्तीय वर्ष: 2023-24 के दौरान, लेखापरीक्षा के कारण 15 शाखाएं कगर गई हैं और सभी 15 शाखाओ ंका ऑकिर् 

ककया गया है।  15 शाखाओ ंद्वारा अकधग्रकहत रेकरं्ग कनम्नानुसार है: - 

 

रेकरं्ग        2023-24 के दौरान ऑकिर् की गई 34 शाखाओ ंमें से 

अच्छी तरह से कनयंकत्रत - ए + 04 

पयाषप्त रूप से कनयंकत्रत - ए 10 

मध्यम रूप से कनयंकत्रत - B 01 

असंतोर्र्नक रूप से कनयंकत्रत - C 00 

कुल 15 
 

 

समिती लेिापरीक्षा 
 

हमारे बैंक में आंतररक कनयंत्रण प्रणाली के एक भाग के रूप में, नाबािष द्वारा र्ारी नीकत कदशाकनदेशो ंके अनुसार 
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कवत्तीय वर्ष 2019-20 से समवती लेखा परीक्षा शुरू की र्ाती है. समवती लेखापरीक्षा के दायरे को कनम्नकलब्धखत के 

कलए किजाइन ककया गया है (क) नकदी की हैंिकलंग (ख) प्रकतभूकतयो ंकी सुरकक्षत अकभरक्षा (ग) कववेकाधीन शब्धक्तयो ं

का प्रयोग (घ) कवकवध और उचंत खाते (ङ) तुलन पत्र मदो ंका कनपर्ान (च) तुलन-पत्र मदो ंसे छूर्ना, सुरक्षा पहलू, 

आब्धस्तयो ंकी गुणवत्ता का सत्यापन आकद। 

 

ISऑप्रडट  
 

कारपोरेर् केन्द्र, भारतीय से्टर् बैंक, मुम्बई के अनुदेशो ं के अनुसार सीआईएसए अहषता प्राप्त सेवाकनवृत्त भारतीय 

से्टर् बैंक अकधकारी की सहायता से आईर्ी प्रकोष्ठ सकहत सभी शाखाओ ं और प्रधान कायाषलय में आईएस लेखा 

परीक्षा आयोकर्त की गई है। 

 
बैंक का नीतिगि ढाांचा 
 

हमने बैंककंग के सभी के्षत्रो ंकी पहचान करने की कोकशश की है और अपने दृकष्ट्कोण में कनरंतरता के कलए एक 

नीकतगत ढांचा तैयार ककया है।  नीकतयां बनाते समय, भारतीय ररर्वष बैंक, नाबािष, प्रायोर्क बैंक के सभी मौरू्दा 

अनुदेशो ंऔर बैंककंग को शाकसत करने वाले कवकभन्न अकधकनयमो ंमें यथा पररकब्धित बैंककंग के सामान्य कसिांतो ंको 

ध्यान में रखा गया है।  हमारे बैंक के पास अब कनम्नकलब्धखत नीकतयां ररकॉिष में हैं, कर्न पर बोिष की बैठको ंमें कवकधवत 

कवचार-कवमशष ककया गया है और बोिष द्वारा अनुमोकदत ककया गया है. 

 

                 अरुणाचल प्रदेश ग्रामीण बैंक की पॉलिलिया 
 

SL NO पॉप्रलसी का नाम 
 

 
1 APRB अवकाश नीकत  

2 APRB कनवेश नीकत  

3 APRB िेर्ा गोपनीयता नीकत  

4 APRB ग्राहक कशकायत कनवारण नीकत  

5 APRB पूवषवती सतकष ता और धोखाधड़ी प्रबंधन नीकत  

6 APRB गोल्ड लोन पॉकलसी  

7 APRB आउर्सोकसिंग नीकत  

8 APRB ब्यार् दर र्मा नीकत  

9 APRB संपकत्त और देयता प्रबंधन नीकत  

10 एपीआरबी नई केवाईसी पॉकलसी, 2022  

11 APRB र्नशब्धक्त प्रकशक्षण नीकत  

12 आरआरबी के कमषचाररयो ंके कलए व्यब्धक्तगत आवास ऋण पुकलस।  

13 APRB थथानांतरण नीकत  

14 एपीआरबी आईर्ी आपदा प्रबंधन नीकत  

15 APRB आंतररक पंूर्ी पयाषप्तता नीकत  

16 APRB ग्राहको ंकी सही नीकत  

17 APRB समवती लेखापरीक्षा नीकत  

18 APRB ऋण नीकत (संशोकधत)  
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19 APRB धोखाधड़ी र्ोब्धखम प्रबंधन POI। कहमाच् छाकदत  

20 APRB एंर्ी मनी लॉब्धन्डि ंग (AML) पॉकलसी  

21 APRB नकद पे्रर्ण नीकत  

22 APRB लेखापरीक्षा नीकत   

23 एपीआरबी शाखा यात्रा नीकत, 2018  

24 एपीआरबी अनुपालन नीकत, 2020-2021  

25 एपीआरबी साइबर सुरक्षा नीकत, 2020  

26 एपीआरबी मोबाइल बैंककंग पॉकलसी, 2020  

27 APRB सूचना प्रणाली (IS) लेखापरीक्षा नीकत  

28 एपीआरबी आईर्ी नीकत  

29 APRB ई-मेल नीकत  

30 APRB ब्धिसल ब्लोअर नीकत  

31 अनुकंपा के आधार पर अनुग्रह राकश के भुगतान के कलए एपीआरबी योर्ना  

32 APRB कमषचारी कवकनयमन कनवारण नीकत  

33 कमत्रा सकमकत पर मानव संसाधन नीकत िि ा की समीक्षा (मानव संसाधन नीकत)  

34 एपीआरबी पेंशन पॉकलसी  

35 मकहलाओ ंके यौन उत्पीड़न की रोकथाम, कनरे्ध और कनवारण के कलए APRB नीकत  

36 APRB व्यापार संवाददाता नीकत  

37 APRB व्यापक र्मा नीकत  

38 APRB महत्वपूणष लेखा नीकतयां  

39 APRB खरीद, पररवेश और पररसर नीकत  

40 APRB ररकॉिष प्रकतधारण और रखरखाव नीकत  

41 APRB के्रकिर् सूचना कंपनी नीकत  

42 APRB ग्राहक क्षकतपूकतष नीकत  

43 शाखाओ ंके सामान्य प्रबंधन पर एपीआरबी नीकत  

44 APRB चेक संग्रहण नीकत  

45 एपीआरबी ई-कचरा प्रबंधन नीकत  

46 एपीआरबी ओएसिी नीकत  

47 बैंककंग लोकपाल नीकत  

48 एर्ीएम संचालन नीकत  

49 र्ांच एर्ेंकसयो ंके पैनल पर नीकत  

50 कॉपोरेर् सामाकर्क उत्तरदाकयत्व (सीएसआर) नीकत  

51 भुगतान और कनपर्ान नीकत  

52 ग्राहक मूल्य वृब्धि और तीसरे पक्ष के उत्पाद (क्रॉस - सेकलंग पॉकलसी)  

53 IBPC और PSLC नीकत  

54 संपाकवषक/ऋण र्ोब्धखम प्रबंधन नीकत  

55 वकीलो ंका पैनल बनाना  

56 बोिष की नीकत की लेखापरीक्षा सकमकत  

57 बीसीपी/िीआरपी नीकत  

58 अनुपालन लेखा परीक्षा नीकत  

59 एनपीए का कसस्टम र्नरेशन  



 

                                                                   ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK  108 

              ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK     41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

      ARUNACHAL PRADESH RURAL BANK                41ST    ANNUAL REPORT-2023-24          

 

 

 

60 ककराया नीकत  

61 बकधर नीकत  

62 मूल्यह्रास नीकत  

63 एनपीए प्रबंधन नीकत  

64 कववेकपूणष मानदंिो ंके अनुपालन पर नीकत  

65 नकद प्रबंधन नीकत   

66 आंतररक लेखापरीक्षा नीकत  

67 कसकबल पॉकलसी  

68 धोखाधड़ी प्रबंधन नीकत  

69 सतकष ता नीकत  

70 एपीआरबी इंर्रनेर् बैंककंग पॉकलसी  

 

ये नीकतयां यह सुकनकित करने में मदद करने के कलए हैं कक बैंक के कामकार् के हर प्रमुख के्षत्र पर बैंक के पास एक 

प्रभावी और कसि प्रणाली और प्रकक्रयाएं हैं।  वे कनयामक आवश्यकताओ ंका पालन करने के कलए ऑपरेकरं्ग स्टाफ 

का मागषदशषन भी करते हैं। 

 

प्रित्तीय समािेिन िाते – आधार सीप्रडोंि। 

 

बैंक ने भौगोकलक ककठनाइयो ंसे उत्पन्न चुनौकतयो ंके बावरू्द भारत सरकार/भारतीय ररर्वष बैंक के अनुदेशो ंद्वारा 

अकनवायष कवत्तीय समावेशन को लागू ककया है - दूर-दरार् के के्षत्रो ंमें गांव व्यापक रूप से कबखरे हए हैं और हमारे 

पररचालन के अकधकांश के्षत्रो ंमें व्यावसाकयक पत्राचार (बीसी) की अनुपलिता है। हमने अपनी शाखाओ ंऔर 53 

सीएसपी के नेर्वकष  के माध्यम से सामाकर्क सुरक्षा योर्नाओ ंके नामांकन के कलए खाते खोलकर और िि ाइकवंग 

करके सभी आवंकर्त कवर ककए गए गांवो ं(828 गांवो ंके साथ 40 एसएसए) को कवर ककया है। बैंक ने सीएसपी की 

तैनाती के कलए एक कॉपोरेर् बीसी (ई-ग्रामीण सेवा प्राइवेर् कलकमरे्ि) कनयुक्त ककया है।   

 

 

प्रित्तीय समािेिन – सामाप्रजक सुरक्षा य जनाएों  (PMJJBY, PMSBY और APY): 

 

सािाणजक 

सुरक्षा योजनाएं 

णवत्तीय विग'22 णवत्तीय विग'23 णवत्तीय विग'24 
संर्यी: 31.03.2024 

तक 

नािांणकत सं. 
एकत्र णकया 

र्या प्रीणियि 
नािांणकत सं. 

एकत्र णकया 

र्या प्रीणियि 
नािांणकत सं. 

एकत्र णकया 

र्या प्रीणियि 

नािांकन  

(णर्त्र वास्तणवक िें) 

पीएिएसबीवाई 8829 1.06 16386 3.23 23468 4.69 66817 

पीएिजेजेबीवाई 5928 13.86 9028 22.39 10209 34.07 35920 

एपीवाई 1393 0.51 1646 0.56 1665 0.57 1866 

 

 

िधानमोंत्री जीिन ज्य प्रत बीमा य जना (पीएमजेजीबी)।  
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पीएमएसबीवाई एक दुघषर्ना बीमा योर्ना है और एक साल की आकब्धिक मृतु्य और कवकलांगता कवर प्रदान 

करती है, कर्से सालाना नवीनीकृत ककया र्ा सकता है।   यह योर्ना बैंक खाते वाले 18 से 70 वर्ष के आयु वगष के 

लोगो ंके कलए उपलि है, र्ो वाकर्षक नवीनीकरण के आधार पर 1 रू्न से 31 मई तक की कवरेर् अवकध के कलए 31 

मई को या उससे पहले ऑर्ो-िेकबर् में शाकमल होने/सक्षम करने के कलए अपनी सहमकत देते हैं। आधार बैंक खाते 

के कलए प्राथकमक केवाईसी होगा। इस योर्ना के अंतगषत दुघषर्ना मृतु्य और पूणष अपंगता के कलए र्ोब्धखम कवरेर् 2 

लाख रु और आंकशक अपंगता के कलए 1 लाख रु है। 20 रुपये प्रकत वर्ष का प्रीकमयम खाताधारक के बैंक खाते से 

एक ककस्त में 'ऑर्ो-िेकबर्' सुकवधा के माध्यम से कार्ा र्ाना है। 

हमने कवत्त वर्ष 2023-24 के दौरान प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योर्ना के तहत 23468 नए ग्राहको ंको नामांककत ककया 

है, कर्ससे कुल 66817 खाते हो गए हैं। हमने कवत्त वर्ष 2023-24 के दौरान पीएमएसबीवाई के तहत 2 के्लम मामलो ं

का कनपर्ारा ककया है। 

 

PMJJBY एक साल की र्ीवन बीमा योर्ना है, र्ो भारत सरकार द्वारा समकथषत है, र्ो साल-दर-साल नवीकरणीय है, 

र्ो मृतु्य के कलए कवरेर् प्रदान करती है।  18 से 50 वर्ष के आयु वगष के लोग कर्नके पास बैंक खाता है और र्ो 

ऑर्ो-िेकबर् में शाकमल होने/सक्षम करने के कलए अपनी सहमकत देते हैं, पात्र हैं। आधार बैंक खाते के कलए प्राथकमक 

केवाईसी होगा। 2 लाख रुपये का र्ीवन कवर 1 रू्न से 31 मई तक की एक वर्ष की अवकध के कलए होगा और 

नवीकरणीय होगा। इस योर्ना के तहत र्ोब्धखम कवरेर् बीकमत व्यब्धक्त की मृतु्य के मामले में 2 लाख रुपये के कलए 

है, ककसी भी कारण से। प्रीकमयम 436 रुपये प्रकत वर्ष है कर्से योर्ना के तहत प्रते्यक वाकर्षक कवरेर् अवकध के 31 

मई को या उससे पहले ग्राहक द्वारा कदए गए कवकि के अनुसार ग्राहक के बैंक खाते से एक ककस्त में स्वतः  िेकबर् 

ककया र्ाना है। 

हमने कवत्त वर्ष 2023-24 के दौरान प्रधानमंत्री र्ीवन ज्योकत बीमा योर्ना के तहत नए 10209 ग्राहको ंको नामांककत 

ककया है, कर्ससे कुल खाते 35920 हो गए हैं। हमने कवत्त वर्ष 2023-24 के दौरान पीएमरे्रे्बीवाई के तहत 4 के्लम 

मामलो ंका कनपर्ारा ककया  है। 

 

अटल पेंिन य जना (एपीिाई): 

 

APY असंगकठत के्षत्र के श्रकमको ंरै्से व्यब्धक्तगत नौकराकनयो,ं िि ाइवरो ंऔर माली आकद के कलए एक पेंशन योर्ना है, 

कर्से भारत सरकार द्वारा रू्न 2015 में शुरू ककया गया था। एपीवाई का उदे्दश्य इन श्रकमको ंको उनके बुढ़ापे के 

कलए पैसे बचाने में मदद करना है, र्बकक वे काम कर रहे हैं और सेवाकनवृकत्त के बाद ररर्नष की गारंर्ी देते हैं। 

एपीवाई के तहत, प्रवेश आयु और माकसक योगदान के आधार पर ग्राहको ंके कलए 1000 रुपये से 5000 रुपये प्रकत 

माह के बीच नू्यनतम माकसक पेंशन की गारंर्ी है। 

आधार प्राथकमक केवाईसी होगा और 18-40 वर्ष की आयु के सभी बैंक खाताधारक नामांकन के कलए पात्र हैं।  

वर्ष 2023-24 के दौरान कुल 77 नए  नामांकन ककए गए, कर्ससे  कुल खातो ंकी संख्या 1866 हो गई।  
 
 
 

एफएलसी का सोंचालन 

सभी शाखाओ ंने ग्राहको/ंककसानो ंको कवकभन्न सामाकर्क सुरक्षा योर्नाओ,ं सूक्ष्म/लघु इकाइयो ंकी थथापना के कलए 

ऋण सुकवधाओ ंऔर लाभ प्राप्त करने के कलए फसल ऋणो ंके नवीकरण आकद के बारे में कशकक्षत करने पर ध्यान 

केब्धन्द्रत करते हए समार् के कवशेर् रूप से ग्रामीण और सीमांत वगष की र्ागरूकता और सुग्राहीकरण के कलए 

कवत्तीय साक्षरता कशकवरो ं(एफएलसी) का आयोर्न ककया है। 

एफएलसी का सांतिप्त प्रदर्शन स्नैपर्ॉट: 31.03.2024 िक 

एफएलसी एखििेट्स रु। लाख िें 
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  लक्ष्य सं. उपलब्धि सं. प्रकतशत में उपलब्धि। नाबािष सहायता 

एफएलसी 50 130 260% 2.81 

नुक्कड़-नार्क 15 15 100% 2.25 

 

 

 

क्रॉस सेप्रलोंि:  

 

एसबीआई लाइफ इोंश्य रेंस। 
 

 

बैंक एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस कॉरपोरेशन कलकमरे्ि का एक कॉपोरेर् एर्ेंर् है, र्ो गैर-ब्यार् आय अकर्षत करने 

के अलावा कवत्तीय समावेशन के कहसे्स के रूप में बैंक के ग्राहको ंकी र्ीवन बीमा र्रूरतो ंको पूरा करता है। बैंक ने 

1.65 करोड़ रुपये का नया कबर्नेस प्रीकमयम (एनबीपी) रु्र्ाया और कवत्त वर्ष 24 के दौरान क्रमशः  0.23  करोड़ 

रुपये की कमीशन आय अकर्षत की। 

 

 

एसबीआई जनरल इोंश्य रेंस 

 

 

बैंक ने बैंक द्वारा कवत्तपोकर्त आब्धस्तयो ंके बीमा के अलावा साधारण बीमा उत्पादो ंअथाषत् समूह स्वास्थ्य बीमा योर्ना 

और समूह व्यब्धक्तगत दुघषर्ना बीमा योर्ना के कवपणन के कलए कॉरपोरेर् एर्ेंर् के रूप में क्रॉस सेकलंग के कलए 

एसबीआई-र्नरल इंश्योरेंस कंपनी कलकमरे्ि के साथ करार ककया था। बैंक ने रु. 1.16 करोड़ का सकल भाररत 

प्रीकमयम (GWP) रु्र्ाया और FY'24 के दौरान क्रमशः  रु. 0.10 करोड़ की कमीशन आय अकर्षत की. 

 

 

 

प्रडप्रजटल और स चना िौद्य प्रिकी में ििप्रत 

 
बैंक ने कवत्त वर्ष 24 के दौरान बैंक और ग्राहक कें कित दोनो ंमापदंिो ंपर किकर्र्ल प्रसाद और सूचना प्रौद्योकगकी 

पाररब्धथथकतकी तंत्र में महत्वपूणष प्रगकत की है। यह प्रगकत मुख्य रूप से कनयामको ंऔर बैंक के संबंकधत कहतधारको ंके 

मागषदशषन और समथषन के कारण हाकसल की गई है।     

 

i) 22 िीएफएस आईर्ी किकलवरेबल्स में समग्र प्रगकत का सै्नपशॉर्:   

 

22 डीएफएस आईटी डडभलवरेबल्स 

क्रमाांक आईटी पहल  
बैंक की स्थिति 

1 सीबीएस सॉफ्टिेयर अपिेडेशन ✔ 

2 नेट बैंककंग ✔ 
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3 मोबाइल बैंककंग ✔ 

4 *संपकत  रदहर् डेबबट काडत 30.06.2024 

5 कें द्रीकृर् ऋण उत्पवि सॉफ्टियेर (एलओएस) ✔ 

6 खार्ा एिीगेटर ✔ 

7 बीबीपीएस (सीएसपी पर) ✔ 

8 कॉल सेंटर (काडत धलॉककंग) ✔ 

9 हरा वपन  ✔ 

10 यूपीआई ✔ 

11 एएलएम  ✔ 

12 पीएफएमएस ✔ 

13 बीईपीजी ✔ 

14 एचआरएमएस ✔ 

15 आईएमपीएस ✔ 

16 आरटीजीएस ✔ 

17 माइक्रो एटीएम ✔ 

18 सी-केिाईसी ✔ 

19 िी-केिाईसी ✔ 

20 एएमएल  ✔ 

21 केसीसी धयाज सबिेंशन  ✔ 

22 एनपीए प्रबंधन ✔ 

  लाइव पैरामीटर 21 

  लांबबि पैरामीटर 1 

*संपकग  स ेसंपकग  रणहत िें प्रवास प्रणक्रयािीन ह ैऔर 20-06-2024 तक लाइव होन ेकी उम्िीद ह ै

 
 
 
ii) 22 िीएफएस आईटी णिणलवरेबल्स िें से णवत्त विग 24 के दौरान आईटी पहलों िें प्रर्णत का स्नैपशॉट: 

 

DFS IT तितलवरेबल्स: FY'24 के दौरान प्रगति (LIVE)   

क्रमाांक आईटी पहल  बैंक की तस्िति लाइव िटे 

  ग्राहक कें तिि     

1 खािा एग्रीगटेर- FIP और FIU दोनों के रूप में  ✔ 29-04-2023 

2 बीईपीजी  ✔ 31-10-2023 

3 व्हाट्सएप बैंतकां ग  ✔ 22-11-2023 

4 UPI - ICCW (जारीकिाश)  ✔ 28-11-2023 
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5 आधार ओटीपी के माध्यम से यूपीआई पांजीकरण  ✔ 31-12-2023 

6 आईएनबी/एमबी पर पीएम योजनाएां  ✔ 18-01-2024 

7 नेट बैंतकां ग ✔ 24-01-2024 

8 हरा तपन  ✔ 14-03-2024 

9 वी-केवाईसी ✔ 21-03-2024 

  बैंक कें तिि   
 

1 एनपीए प्रबांधन ✔ 21-09-2023 
2 एएलएम  ✔ 19-03-2024 

(बैंक 06.05.2024 को िाइक्रो एटीएि के सांचालन में भी लाइव हो गया  ह)ै  

 
iii) 11 इटंरनेट बैंणकंर् सेवाओ ं(आईएनबी) की णस्थणत पर स्नैपशॉट: 

  

क्र.सां.  आईएनबी सेवाएां बैंक की स्थिति लाइव डेट 

1 एटीएम वपन जनरेशन ✔ 14-03-2024 
2 ई-कॉमसत (िाहकों द्िारा ई-कॉमसत प्लटेफॉमत पर 

भुगर्ान) प्रगतर् पर है 

दथिावेजीकरण और 

सेटअप बबलडेथक के साि 

चल रहा है 
3 इंट्रा बैंक मनी ट्रांसफर अपने खार्े में ✔ 24-01-2024 
4 इंट्रा बैंक िसूरों के खार् ेमें धन अंर्रण ✔ 24-01-2024 
5 इंटर बैंक मनी ट्रांसफर अन्य खार्े में ✔ 24-01-2024 

6 ऑनलाइन FD/RD अकाउंट खोलना ✔ 28-03-2024 
7 FD/RD खार्ों का समय से पहल ेबंि होना ✔ 28-03-2024 

8 ऑनलाइन चेक बुक अनुरोध ✔ 06-03-2024 
9 ऑनलाइन चेक बुक से संबंग्रधर् सेिाए ं

(कैं ससलेशन, स्टॉप चेक) 
✔ 06-03-2024 

10 एटीएम काडत के सलए ऑनलाइन अनुरोध ✔ 14-03-2024 
11 ऑनलाइन FD/RD रोलओिर सेिाए ं ✔ 28-03-2024 

  रहना 10  

  लांबबि 1  
 
 
iv) 11 िोबाइल बैंणकंर् सेवाओ ं(एिबीएस) की णस्थणत पर स्नैपशॉट: 

 

क्र.सां.  एमबीएस सेवा  बैंक की स्थिति लाइव डेट 

1 एटीएम वपन जनरेशन ✔ 14-03-2024 
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2 ई-कॉमसत (िाहकों द्िारा ई-कॉमसत प्लेटफॉमत पर 
भुगर्ान) प्रगतर् पर है 

दथिावेजीकरण और 

सेटअप बबलडेथक के साि 

चल रहा है 
3 इंट्रा बैंक मनी ट्रांसफर अपने खार्े में ✔ 15-08-2020 
4 इंट्रा बैंक िसूरों के खार् ेमें धन अंर्रण ✔ 15-08-2020 
5 इंट्रा बैंक मनी ट्रांसफर अन्य खार्े में ✔ 15-08-2020 
6 ऑनलाइन FD/RD अकाउंट खोलना ✔ 07-03-2024 

7 FD/RD खार्ों का समय से पहल ेबंि होना ✔ 07-03-2024 

8 ऑनलाइन चेक बुक अनुरोध ✔ 06-03-2024 

9 ऑनलाइन चेक बुक से संबंग्रधर् सेिाए ं

(कैं ससलेशन, स्टॉप चेक) 
✔ 06-03-2024 

10 एटीएम काडत के सलए ऑनलाइन अनुरोध ✔ 14-03-2024 
11 ऑनलाइन FD/RD रोलओिर सेिाए ं ✔ 07-03-2024 

  रहना 10   

  लांबबि 1   
 
 

रै्सा कक किकर्र्ल और आईर्ी पहलो ंमें प्राप्त प्रगकत से स्पष्ट् है, बैंक किकर्र्ल और आईर्ी पाररब्धथथकतकी तंत्र में 

अन्य प्रकतस्पकधषयो ं के लगभग बराबर है और बैंक की प्राथकमकता अब इन 'समथषको'ं का लाभ उठाने के कलए 

अकधकतम पात्र ग्राहको ंको इन तकनीकी पे्लर्फामों पर माइगे्रर् करके बैंक की कनचली रेखा को ककनारे करने के 

कलए होगा कर्ससे लेनदेन/पररचालन लागत कम होगी।  पररचालन कमषचाररयो ंको कवपणन गकतकवकधयो ंमें अकधक 

सकक्रय रूप से संलग्न करने की सुकवधा के कलए शाखाओ ंमें कगरावर् और फुर्फॉल को कम करना। 

 

 

पीओएस मिीन स्र्ापना: 

 

वर्ष के दौरान, हमारे बैंक ने उन व्यापाररक प्रकतष्ठानो ंपर (एसबीआई के उप सदस्य के रूप में) पीओएस मशीनें 

थथाकपत करने की भी पहल की है, र्ो हमारे बैंक के ग्राहक हैं. 2023-24 के दौरान 5 पीओएस लगाए गए हैं। 

 

 

ऑनलाइन िाउचर सत्यापन िणाली:  

 

 

वर्ष के दौरान, बैंक ने ऑनलाइन वाउचर सत्यापन प्रणाली शुरू और कायाषब्धित की है।  इससे पहले, सीबीएस के 

माध्यम से ककए गए प्रते्यक लेनदेन, एक वाउचर द्वारा समकथषत, को भौकतक वाउचर के साथ कमलान करने वाले 

सीबीएस से उत्पन्न वाउचर सत्यापन ररपोर्ष के साथ मैनु्यअल रूप से र्ांचा र्ाता था।  वाउचर सत्यापन ररपोर्ष 

(वीवीआर) की समय पर र्ांच करना एक बहत ही महत्वपूणष कायष है कर्ससे सीबीएस प्रयोक्ता द्वारा ककए गए लेन-

देन की सत्यता का पता चलेगा और सीबीएस के ककसी धोखाधड़ीपूणष प्रयोक्ता द्वारा ककए गए धोखाधड़ी/शरारतपूणष 

लेन-देन का भी पता चलेगा।  वीवीआर र्ांच के इस कायष की कनगरानी कनयंत्रको ंद्वारा भी की र्ानी चाकहए ताकक यह 

सुकनकित ककया र्ा सके कक बैंककंग पररचालन में लागू प्रौद्योकगकी का ककसी भी अंदरूनी व्यब्धक्त द्वारा दुरुपयोग नही ं
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ककया र्ाता है। मैनुअल प्रणाली में, सत्यापन के संबंध में ऑपरेकरं्ग स्टाफ की कर्मे्मदारी/र्वाबदेही से संबंकधत कुछ 

मुदे्द हआ करते थे और इससे भी महत्वपूणष बात यह है कक 100% र्ांच सुकनकित करने के कलए कनगरानी पहलू होता 

था।  

ऑनलाइन वाउचर सत्यापन प्रणाली चेकर या कनमाषता के अलावा ककसी अन्य व्यब्धक्त द्वारा ऑनलाइन लेनदेन की 

र्ांच को स्वचाकलत करती है। यह धोखाधड़ी लेनदेन को बनाए रखने में एक कनवारक के रूप में कायष करता है।  

कनयंत्रक को कें िीय थथान से शाखाओ ंमें वीवीआर र्ांच के लंकबत होने की पुकष्ट् करने के कलए एक प्रभावी उपकरण 

प्रदान ककया गया है। 

इसने वाउचर सत्यापन ररपोर्ष को कपं्रर् करने की आवश्यकता को प्रभावी ढंग से समाप्त कर कदया है, कर्ससे कागर्, 

समय और थथान की बचत हई है और कपं्रर्र रै्से बाह्य उपकरणो ंके उपयोग को कम ककया गया है, कर्ससे गो ग्रीन 

पहल हो रही है। 

 

 

नया एनपीए मॉड्य ल: 

 

 

1. ऋण और अकग्रमो ंके स्वास्थ्य को कसस्टम र्ि ैक ककया र्ाता है। एनपीए र्ि ैककंग दैकनक आधार पर की र्ाती है। 

प्रणाली द्वारा पहचाने गए ऋण खातो ं की आईआरएसी ब्धथथकत का अध्ययन ककया गया और प्रणाली पहचान की 

सर्ीकता में सुधार के कलए कनम्नकलब्धखत कदम उठाए गए। 

a.  प्रणाली के अनुसार ऋण/अकग्रम खातो ंमें िार्ा अंतराल को शॉर्षकलस्ट ककया गया था। 

b.  िेर्ा अंतराल को शाखाओ ंके साथ सािा ककया गया था और ऋण दस्तावेर्ो ंके अनुसार अद्यतन ककया गया 

था। 

c.  कसस्टम र्ि ैक एनपीए में तु्रकर् को खत्म करने के कलए कसस्टम द्वारा ऋण खातो ंको वगीकृत करने में तु्रकर्यो ं

का अध्ययन ककया गया था।  
 

d.पुराने  NPA मॉडू्यल में सभी बगो ंको संबोकधत करने और ठीक करने के कलए एक नया NPA मॉडू्यल कवककसत 

और प्रचाररत ककया गया और बढ़ावा कदया गया। 

 

NPA MIS ररप टष:  

 

 

ऋण खातो ंकी प्रभावी कनगरानी करने और एनपीए से बचने/कम करने में उकचत सुधारात्मक कारषवाई शुरू करने में 

हमारे बैंक की सफलता का शे्रय प्रशासन के सभी स्तरो ंपर सृकर्त और उपलि कराई गई एनपीए ररपोर्ष को कदया 

र्ा सकता है.  कवकभन्न आईआरएसी में एनपीए की सूची एनपीए की दैकनक कनगरानी के कलए शाखा एमआईएस 

ररपोर्ष में हर कदन तैयार की र्ाती है। आईआरएसी 1, 2 और 3 के रूप में संभाकवत एनपीए एसयूसी की सूची भी हर 

कदन तैयार की र्ाती है ताकक मानक ऋण खाते के एनपीए में नए ब्धिपेर् की र्ांच की र्ा सके। इस उपकरण को 

सभी शाखाओ ंमें उनकी सुकवधा के कलए तैनात ककया गया है, ताकक उनके एनपीए खातो ंसे कनपर्ने के कलए अपनी 

रणनीकत तैयार की र्ा सके। उपयुषक्त के अलावा, बैंक कनयंत्रको ंको दैकनक आधार पर एनपीए एमआईएस ररपोर्ष 

प्रदान की र्ाती है। ये ररपोर्ें शाखा-वार, खंि-वार और आईआरएसी ब्धथथकत-वार उपलि कराई र्ाती हैं।   

दैकनक चूक का संचार एचओ वररष्ठ प्रबंधको ंद्वारा एसएमएस संदेशो ंके माध्यम से और एचओ स्तर पर िार््सएप 

समूहो ं में ककया र्ाता है।  एनपीए ब्धथथकत की समीक्षा बैंक स्तर पर कतमाही समीक्षा बैठक में की र्ाती है और 

आवश्यक अनुदेश एवं सुधारात्मक उपाय अपनाए र्ाते हैं। ररकवरी र्ीमो ंका गठन ररकवरी ऑपरेशन में शाखाओ ं

की सहायता के कलए ककया र्ाता है र्हां कभी भी ररकवरी के कलए ब्धिपेर् की बारीकी से कनगरानी की र्ाती है।  

स चना सुरक्षा:  

 

बैंक बैंक की सूचना प्रौद्योकगकी पररसंपकत्तयो ंकी सुरक्षा के कलए अत्यकधक महत्व देता है। बैंक ने बोिष का अनुमोदन 
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प्राप्त करने के पिात सूचना सुरक्षा लेखा परीक्षा नीकत लागू की है।  नीकत के रूप में, हमारे एप्लीकेशन सेवा प्रदाता 

मेससष सी-एर् रे्क्नोलॉर्ीर् कलकमरे्ि में बैंक की सूचना प्रौद्योकगकी पररसंपकत्तयो ंकी बाहरी आईएस ऑकिर् एर्ेंसी 

द्वारा वाकर्षक आधार पर सूचना सुरक्षा समीक्षा की र्ाती है.  बैंक के कनयंत्रक कायाषलय आवकधक अंतरालो ंपर बाह्य 

एर्ेंसी द्वारा सूचना सुरक्षा लेखा परीक्षा के अधीन होते हैं।  सूचना प्रणाली लेखा परीक्षा, बैंक की र्ोब्धखम कें कित 

आंतररक लेखापरीक्षा प्रणाली (आरआईएफए) का भाग है र्ो बैंक के आंतररक लेखा परीक्षको ंद्वारा ककए गए शाखा 

लेखापरीक्षा के दौरान शाखाओ ंमें उपयोग की र्ा रही आईएस पररसंपकत्तयो ंऔर प्रथाओ ंके मूल्यांकन में महत्वपूणष 

भूकमका कनभाती है। 

बैंक में एंर्ी-वायरस थथाकपत ककया र्ाता है और कें िीय रूप से कनगरानी की र्ाती है। शाखा सवषरो ंमें एंर्ीवायरस के 

पैच कनयकमत रूप से अपिेर् ककए र्ाते हैं। क्लाइंर् कसस्टम में एंर्ीवायरस का अद्यतन एएमसी प्रदाताओ ंद्वारा ककया 

र्ाता है।   शाखाओ ंको ककसी आसन्न खतरे के संबंध में सावधान करने के कलए कनयकमत अनुदेश और अद्यतन 

उपलि कराए र्ाते हैं। बाहरी मीकिया से ककसी भी हमले के प्रसार को रोकने के कलए शाखाओ ंमें बाहरी मीकिया 

का उपयोग अक्षम है।  सीबीएस एब्धप्लकेशन में लॉकगन के कलए बायोमेकर्ि क प्रमाणीकरण प्रणाली हाल ही में लागू की 

गई है। यह आवेदन में अनकधकृत व्यब्धक्तयो ंके लॉकगन को समाप्त करेगा और ककसी भी धोखाधड़ी या कदाचार के 

कलए र्वाबदेही तय करने में भी सहायता करेगा।  बैंक की सभी प्रणाकलयो ं में आवश्यकता के अनुसार प्रचालन 

प्रणाकलयो ंके उपयोग की कनगरानी की र्ाती है और इस संबंध में ककसी भी सुभेद्यता को दूर करने के कलए अद्यतन 

ककया र्ाता है। 
 

सूचना प्रौद्योकगकी की प्रभावशीलता शाखाओ ंको दैकनक व्यवसाय करने के कलए सभी सेवाओ ंकी कनरंतर उपलिता 

और ग्राहको ंको उनकी सुकवधानुसार बैंककंग सेवाओ ंका लाभ उठाने के कलए है।  

सीबीएस पे्लर्फॉमष वाइि एररया नेर्वकष  पर काम करता है। (िबू्ल्यएएन) र्ो वीसैर् और आरएफ लीज्ड लाइनो ंरै्से 

कवकभन्न वाहको ंपर प्रदान की गई कनेब्धिकवर्ी पर कायष करता है।  शाखाओ ंमें कनेब्धिकवर्ी की कनरंतर उपलिता 

की कनगरानी करने और कनेब्धिकवर्ी के नुकसान के कारणो ंका पता लगाने और बहाली के कलए आवश्यक कदम 

उठाने के कलए बैंक में एक रू्ल कवककसत और तैनात ककया गया है। इसने हमारे बैंक को 99% पर कनेब्धिकवर्ी 

अपर्ाइम बनाए रखने में सक्षम बनाया है। 

 

िािा कनेखिप्रिटी उन्नयन :- 

 

 

िॉ किि ल: सुरक्षा के उपाय और आपदा वसूली योर्ना के कहसे्स के रूप में, हमारे एएसपी मेससष सी-एर् रे्क्नोलॉर्ीर् 

कलकमरे्ि, मंुबई ने वर्ष के दौरान दो बार िीआर किि ल का आयोर्न ककया है और सुचारू रूप से ककया है।  पूवष के 

िीआर अभ्यासो ंमें आने वाली समस्याओ ंका समाधान कर कदया गया है और इन अभ्यासो ंमें इनकी पुनरावृकत्त नही ं

हई थी। पाई गई ककमयो ंको कवशे्लर्ण और सुधार के कलए एएसपी के ध्यान में लाया गया है।  

 

 

सुरक्षा उपाय-सीसीटीिी और बिषलर अलामष प्रसस्टम की स्र्ापना: 

 

 

बैंक की पररसंपकत्तयो,ं ग्राहको ंऔर कमषचाररयो ंकी प्रभावी रूप से रक्षा करने वाली भौकतक सुरक्षा प्रणाकलयां लूर्पार्, 

शरारत की बढ़ती घर्नाओ ंको देखते हए सवोपरर हैं।  बैंक ने बैंक की सभी शाखाओ ंको सीसी कैमरा और बगषलर 

अलामष प्रदान ककए हैं। 

 

 

ग्रािक सेिा और प्रिकायत िैंडप्रलोंि: 
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हालांकक कशकायतो ं से बचा नही ं र्ा सकता है, कुछ कशकायतें हमारे प्रदशषन और प्रणाकलयो ं और प्रकक्रयाओ ं की 

समीक्षा करने के कलए उपयोगी प्रकतकक्रया प्रदान करती हैं।  ग्राहक से वास्तकवक कशकायत का अथष है बैंक को अपने 

कौशल और दक्षता को उन्नत करने का अवसर।  बैंक ने ग्राहको ंकी कशकायतो ंका कनवारण करने और ग्राहक सेवा 

की गुणवत्ता में सुधार करने के कलए कशकायत-कनपर्ान-नीकत लागू की है।   बैंक ने कशकायतो ंके समय पर कनपर्ान 

पर बहत र्ोर कदया है और कनधाषररत समय सीमा के भीतर कशकायतो ं के कनपर्ान के कलए अनुवती प्रणाली को 

मर्बूत ककया गया है  

 

मानि सोंसाधन िबोंधन 
 

कवत्त वर्ष 2023-24 के अंत तक, कमषचाररयो ंकी संख्या (माचष 2024 के महीने में सेवाकनवृकत्त/इस्तीफे के कारण बैंक 

सेवा से बाहर कनकलने वालो ंको छोड़कर) और इसकी संरचना इस प्रकार है: 

 

अकधकारी S-IV 2 

अकधकारी S-III 9 

अकधकारी S-II 17 

अकधकारी S-I 47 

कायाषलय सहायक 41 

कायाषलय पररचारक 4 

कुल 120 

 

ररखियाों 

थोरार् सकमकत की कसफाररशो ंके अनुसार प्रते्यक वर्ष 31 माचष को ककए गए र्नशब्धक्त मूल्यांकन और आवश्यकता के 

अनुसार बैंक आईबीपीएस के माध्यम से कमषचाररयो ंकी भती कर रहा है, वतषमान में भारत सरकार द्वारा अनुमोकदत 

कमत्रा सकमकत की कसफाररशो ं के अनुसार।  तदनुसार, 31.3.2024 को कारोबार की मात्रा के आधार पर, बैंक ने 

कवकभन्न गे्रिो ंमें कमषचाररयो ंकी वृब्धि के कलए भती अभ्यास शुरू ककया है, कर्समें सामान्य बैंककंग में से्कल- II और 

से्कल- III अकधकाररयो ंकी पावष भती और कानून, आईर्ी, कवपणन, र्ि ेर्री, सीए आकद में कवशेर्ज्ञता शाकमल है 

क्रमांक  शे्रणीकरण नही।ं वर्ष के दौरान भती ककए गए उम्मीदवारो ंकी संख्या 

1 कायाषलय सहायक 12 

3 अकधकारी से्कल- I 6 

4 अकधकारी से्कल- II 1 

5 अकधकारी से्कल- III 0 

 

पद न्नप्रत: प्रकक्रयाधीन। 
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एपीआरबी-िामीण स्िरोजगार प्रसशक्षण संस्थान (आरएसईटीआई) 

थथापना (29.10.2011) के बाद से एक दशक से अकधक समय तक, संथथान हमेशा राज्य भर में फैले 18 से 45 वर्ष 

के आयु वगष में बेरोर्गार और हाकशए पर रहने वाले ग्रामीण युवाओ ंके लाभकारी स्वरोर्गार और के्रकिर् कलंकेर् के 

माध्यम से आकथषक और सामाकर्क उत्थान पर ध्यान कें कित करते हए कवकभन्न ऑनसाइर्/ऑफ-कैं पस प्रकशक्षण 

कायषक्रम प्रदान करने में सबसे आगे रहा है (राज्य में दूसरा आरएसईर्ीआई 2023 में खोला गया)। 

यह उले्लख करना उकचत होगा कक कवत्त वर्ष 24 के दौरान, हमने 17 प्रकशक्षण कायषक्रम सफलतापूवषक पूरे ककए हैं 

और कवकवध कशक्षा, आकथषक और सामाकर्क प्रोफाइल के 395 ग्रामीण युवाओ ंको प्रकशकक्षत ककया है, कर्नमें से 279 

उम्मीदवार स्व-बसे हए हैं (लगभग 71%) और इसी तरह, 199 उम्मीदवारो ं(लगभग 50%) ने क्रमशः  बैंक कवत्त के 

साथ अपनी उद्यमशीलता पररयोर्नाएं शुरू की हैं। स्व-कनपर्ान और के्रकिर् कलंकेर् के माध्यम से संथथान के 

प्रकशक्षण प्रयासो ंके सफल पररणाम संथथान की कनरंतर और अरू्र् प्रकतबिता के प्रमाण हैं।  

इसके अलावा, संथथान ने सभी महत्वपूणष मापदंिो ंमें महत्वपूणष प्रगकत की है, कर्सके पररणामस्वरूप एनएसीईआर 

द्वारा बाहरी वाकर्षक गे्रकिंग में 'बीबी' की कपछली रेकरं्ग की तुलना में कवत्त वर्ष 2022-23 में 'एए' की रेकरं्ग प्राप्त की 

है। 

हमारा यह दृढ़ प्रयास रहेगा कक संथथान के माध्यम से गुणवत्तापूणष कवकास कायषक्रम प्रदान करने में उतृ्कष्ट्ता प्राप्त 

करें  और धन सृर्न में युवा शब्धक्त को कदशा देने, युवाओ ंको समान रूप से आकथषक प्रगकत सािा करने के कलए 

सशक्त बनाने और उत्पादक पहचान प्राप्त करने के कलए ग्रामीण युवाओ ंके पररवतषन में हमारे कमशन को पूरा करें  

और इस तरह इन अिकाकलक हस्तके्षप कायषक्रमो ंके माध्यम से राज्य और राष्ट्ि  कनमाषण में योगदान दें। 

 

एपीआरबी-आरसेटीआई : वििीय िर्त 2023-24  का प्रिशतन एक नजर में 

 

 

 

 

प्रििरण 2023-24 
सोंचयी (*च ोंप्रक 

माचष-2024 तक िारोंभ) 

  
निी ों। बैच ों की 

सोंख्या 

उम्मीदिार ों क  

िप्रिप्रक्षत प्रकया 

िया 

निी ों। बैच ों की 

सोंख्या 

उम्मीदिार ों क  

िप्रिप्रक्षत प्रकया 

िया 

स्वरोर्गार कायषक्रम 17 395 136 2881 

मर्दूरी रोर्गार कायषक्रम शून्य शून्य 5 71 

  कुल 141 2952 
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प्रििरण 2023-24 
सोंचयी (*स्र्ापना से माचष 2024 

तक 

कनपर्ाए गए उम्मीदवारो ंकी संख्या 279 1708 

बैंक कवत्त के साथ 199 1284 

खुद के फंि के साथ 75 389 

कनयोकर्त मर्दूरी 5 35 

कनपर्ान का प्रकतशत 71% 58% 

 

एपीआरबी-आरएसईर्ीआई 

अनुबंध- II:    िमुि सोंकेतक ों के तित िदिषन िर्ष 2023-24 

*, ** & ** प्रसशक्षण सामिी / उपकरण और उपकरण सदहर् 

 

 

कमषचारी कल्याण उपाय:  

 

गे्रचु्यटी और लीि एनकैिमेंट फों ड 

 

बैंक ने गे्रचु्यर्ी के संबंध में अनंकतम आवश्यकताओ ंका ध्यान रखा है। 31.3.2024 को कुल कॉपषस  गे्रचु्यर्ी के कलए 

61859079.02/- रुपये है। 

 

औद्य प्रिक सोंबोंध 

 

प्रबंधन और अकधकारी संघ और कमषचारी संघ ने कमषचाररयो ंके कल्याण और व्यवसाय कवकास के कलए कमलकर 

प्रििरण प्रित्तीय िर्ष 2022-23 के 
दौरान 

प्रित्तीय िर्ष 2023-24 के 
दौरान 

नही।ं प्रकशक्षण कायषक्रमो ंकी संख्या 17 17 

कुल प्रकशकु्ष 384 395 

अनुसूकचत र्ाकत/अनुसूकचत र्नर्ाकत का कहस्सा 384 394 

ओबीसी का कहस्सा - 01 

बीपीएल उम्मीदवारो ंको प्रकशकक्षत ककया गया 80 36 

प्रकशक्षण कदनो ंकी संख्या 273 170 

कनपर्ान की संख्या 280 279 

कनपर्ान का% 73% 71% 

बैचो ंकी औसत संख्या 
(प्रकशकु्ष/बैच) 

22 23 
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काम ककया है, र्ो वर्ष के दौरान सामने आए कनयकमत मुद्दो ंके कलए सौहादष पूणष समाधान कनकालते हैं।  वर्ष के दौरान 

सौहादष पूणष और कमलनसार कायष वातावरण बना हआ है। 

 

अनुस प्रचत जाप्रत/अनुस प्रचत जनजाप्रत और अन्य प्रपछड़ा ििष के कमषचाररय ों का कल्याण 

 

बैंक ने अनुसूकचत र्ाकत/अनुसूकचत र्नर्ाकत कल्याण संघ और ओबीसी कल्याण संघ के साथ सौहादष पूणष संबंध 

बनाए रखा है और भती, पदोन्नकत आकद के सभी पहलुओ ंमें वैधाकनक आवश्यकताओ ंका अनुपालन ककया है।  बैंक 

ने कमषचाररयो ंके मनोबल और पे्ररणा को बनाए रखने के कलए सभी कदम उठाए हैं। 

 

टप्रमषनल लाभ ों का प्रनपटान और पेंिन का भुितान 

 

बैंक ने एक नीकत बनाई है कक सभी पात्र कमषचाररयो ंको पेंशन/पररवार पेंशन के भुगतान सकहत सभी र्कमषनल लाभो ं

का कनपर्ान स्टाफ सदस्यो ंकी सेवाकनवृकत्त की तारीख से एक महीने के भीतर या उससे एक महीने के भीतर ककया 

र्ाता है। 

 

अनुग्रि राप्रि का भुितान 

 

बैंक ने शोक संतप्त स्टाफ सदस्यो ंके कानूनी उत्तराकधकाररयो ंऔर लंबे समय से रुग्ण और रुग्ण आधार पर अचल-

ब्धथथर कमषचाररयो ंके कलए अनुकंपा के आधार पर कनयुब्धक्त के बदले अनुग्रह राकश के भुगतान पर कदनांक 9-6-2006 

की उनकी अकधसूचना संख्या एफ 20/5/2003-आरआरबी में कनकहत भारत सरकार के कनदेशो ंको कायाषब्धित ककया 

है।  

 

सतकष ता ििासन 

 

16 अगस्त 2023 से 15 नवंबर 2023 तक मनाए गए सतकष ता र्ागरूकता सप्ताह के अवसर पर शपथ लेते 

हए.सतकष ता प्रकोष्ठ के अकधकाररयो ंद्वारा शाखाओ ंका कनवारक दौरा, नौकरी रोरे्शन, सभी अकधकाररयो ंद्वारा संपकत्त 

और देनदाररयो ंके कववरण प्रसु्तत करना, और यकद कोई हो, तो उनकी कर्प्पकणयो ंको संपे्रकर्त करें गे।  

 

 

 ब डष 
 

बैंक के बोिष का गठन ककसके द्वारा ककया र्ाता है?  

(a)  बैंक के अध्यक्ष 

(ख)  भारत सरकार द्वारा कनयुक्त दो गैर-सरकारी कनदेशक  

(ग)  भारतीय ररर्वष बैंक और नाबािष प्रते्यक से एक-एक नाकमत कनदेशक  

(घ)  प्रायोर्क बैंक (एसबीआई) से दो नाकमत कनदेशक 

(ङ)  अरुणाचल प्रदेश राज्य सरकार से दो नाकमत कनदेशक 

 

बोिष के अध्यक्ष के रूप में बैंक के अध्यक्ष के साथ। 
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बोिष बैठक के कनयम यह कनधाषररत करते हैं कक बोिष वर्ष में नू्यनतम छह बार, कम से कम एक कतमाही में एक बार 

बैठक करता है। कायष करने के कलए बोिष की बैठक के कलए नू्यनतम कोरम चार कनदेशको ंका है और कोरम के 

अभाव में कोई बैठक थथकगत नही ंकी गई थी। 

 

 

कैलेंडर िर्ष 2023 के दौरान ब डष की बैठक ों में प्रनदेिक ों की उपखस्र्प्रत 

 

 

 

 

*भारत सरकार द्वारा नाकमत कनदेशको ं का कायषकाल पूरा हो गया है और कनदेशको ं की नई कनयुब्धक्त के कलए 

नाबािष/भारतीय से्टर् बैंक के माध्यम से भारत सरकार को प्रस्ताव भेरे् गए हैं. भारत सरकार द्वारा अभी नई 

कनयुब्धक्तयां की र्ानी हैं और वतषमान में ये दोनो ंपद ररक्त हैं। 

 

 

िैधाप्रनक लेिा परीक्षक: 

 

क्र.सं. प्रनदेिक का नाम 

निी ों। आय प्रजत 

बैठक ों की 

सोंख्या 

निी ों। बैठक ों में भाि 

प्रलया 

1 डॉ. दीपक कुमार िुप्ता, अध्यक्ष 3 3 

  श्री पाओप्रिन िाओप्रकप, अध्यक्ष 3 3 

2 िैर-आप्रधकाररक प्रनदेिक - ररि& * - - 

3 िैर-सरकारी प्रनदेिक – ररि* - - 

4 श्री अप्रभरे्क िताप आिम, एसबीआइ, ल्ह  4 3 

  श्री जॉय चोंद्र चकमा, एजीएम, एसबीआई, ल  2 2 

5 श्री राजेि कुमार प्रमश्रा, आिम, एसबीआइ, सीसी 3 3 

  सुश्री नीलाक्षी प्रसोंि, एजीएम, एसबीआई, सीसी 3 3 

6 श्री बीपी प्रमश्रा, डीजीएम, नाबाडष र , ईटानिर 2 2 

  श्री के. एस. िुइटे, डीजीएम, नाबाडष आरओ, ईटानिर  3 3 

7 श्री िणब पेि , एजीएम, रप्रि, िुिािाटी 4 3 

  श्री आल क एक्का, एजीएम, आरबीआई, ईटानिर 2 2 

8 श्री सेनी अजाोंि, उप सप्रचि, य जना प्रिभाि अरुणाचल 

िदेि सरकार 
6 3 

9 श्री ताबे िैदर, अिर सप्रचि, प्रित्त प्रिभाि, अरुणाचल िदेि 

सरकार 
6 0 
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एचके अग्रवाल एंि एसोकसएर््स, चार्षिष एकाउंर्ेंर्, दूसरी मंकर्ल, इंकियन ओवरसीर् बैंक के ऊपर, साकबत्री लकलत 

भराली भवन, एमएन रोि, पानबार्ार, गुवाहार्ी को कें ि सरकार से उकचत अनुमोदन के बाद वर्ष 2023-24 के कलए 

वैधाकनक लेखा परीक्षक के रूप में कनयुक्त ककया गया था। 

 

आभार। 

 

बैंक के कनदेशक मंिल उन ग्राहको ंसे प्राप्त कनरंतर कववास और संरक्षण के कलए अपनी ईमानदारी से आभार व्यक्त 

करना चाहते हैं र्ो बैंक के साथ खडे़ रहे हैं।  बोिष समय-समय पर बैंक को बहमूल्य समथषन देने के कलए प्रायोर्क 

बैंक (भारतीय से्टर् बैंक), भारत सरकार, अरुणाचल प्रदेश सरकार, भारतीय ररजवष बैंक, नाबािष, अन्य कवत्तीय 

संथथानो ंऔर बैंको ं से प्राप्त मागषदशषन और सहयोग के कलए अपना आभार व्यक्त करते हए बहत खुशी महसूस 

करता है।   

बोिष सभी कर्ला कलेिरो,ं िीआरिीए के पररयोर्ना कनदेशको,ं अरुणाचल प्रदेश के सभी कर्लो ंके र्हां हमारा बैंक 

काम कर रहा है, को उनके समथषन और प्रोत्साहन के कलए ईमानदारी से धन्यवाद व्यक्त करता है। 

बोिष हमारे प्रौद्योकगकी सेवा प्रदाताओ ं रै्से मैससष सी-एर् रे्क्नोलॉर्ीर्, मंुबई और मैससष नेशनल पेमेंर््स 

कॉरपोरेशन ऑफ इंकिया द्वारा प्रदान ककए गए समथषन को कृतज्ञतापूवषक स्वीकार करना चाहता है। 

हमारे ग्राहको ं के अलावा, अरुणाचल प्रदेश के सरकारी कवभागो/ंसंथथानो ं से प्राप्त समथषन बहत अकधक था और 

हमारे संसाधनो ं में वृब्धि हई।  बोिष एचके अग्रवाल एंि एसोकसएर््स, चार्षिष एकाउंर्ेंर्, बैंक के वैधाकनक लेखा 

परीक्षको ंको बैंक के कवत्तीय वर्ष 2023-24 की लेखा परीक्षा को समय पर पूरा करने में उनके सहयोग के कलए 

हाकदषक आभार व्यक्त करता है।  

 

बोिष बैंक के कलए व्यापक प्रचार देने में सहयोग के कलए सभी र्नसंपकष  अकधकाररयो,ं कपं्रर् और इलेिि ॉकनक मीकिया 

के प्रकत भी आभार व्यक्त करता है।  बोिष ने बैंक के समग्र कवकास में कनभाई गई रचनात्मक भूकमका के कलए 

अकधकारी संघ और कमषचारी संघ को भी धन्यवाद कदया। 

 

कनरंतर व्यापार कवकास और लाभ प्राप्त करने और हमारे प्रायोर्क बैंक के साथ समिौता ज्ञापन के तहत वर्ष के 

कलए कनधाषररत सभी लक्ष्यो ंको पार करने में प्रते्यक स्टाफ सदस्य द्वारा प्रदान की गई उतृ्कष्ट् प्रदशषन, भागीदारी की 

भावना, स्वाकमत्व और समकपषत सेवाओ ंको याद करने के कलए शब्द पयाषप्त नही ंहैं।  व्यब्धक्तयो ंद्वारा अद्भुत काम 

हमेशा मूल्यवान होता है और ररकॉिष पर रखा र्ाता है। 

 

 

के कनदेशक मंिल के कलए और की ओर से  

अरुणाचल प्रदेश ग्रामीण बैंक 

 

 

 

 

 

 

 

(श्री पाओप्रिन िाओप्रकप) 

अध्यक्ष 
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